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TERMO DE DILIGENCIA

Enderecada a

MP COMERCIO E SERVICO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n°® 19.312.691/0001-97, sediada na Av. Paulo Pereira Gomes, n°® 1156, Edificio
Ventura, sala 312, bairro Morada de Laranjeiras, no municipio de Serra/ES, CEP 29.166-
828, que tem como responsavel o Sr. Marecel Zuqui Ginellirg, inscrito no RG de n°
1868185 SSPES e portador do CPF n° 108.342.787-31, na condi¢do de representante
legal.

1. DAS INFORMACOES PRELIMINARES

Trata-se essa diligéncia decorrente do recebimento e analise do Recurso Administrativo
da empresa MICROTENICA INFORMATICA LTDA apresentado em razio da
classificagdo da empresa MP COMERCIO E SERVICO LTDA, inscrita no CNPJ n°
19.312.691/0001-97, referente a0 PREGAO ELETRONICO N° 22/2023, cujo objeto €:
“AQUISICAO DE APARELHOS DE AR-CONDICIONADO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE CLIMATIZACAO DAS ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DE GRANJA/CE.”.

2. DOS FATOS

No dia 10 de novembro de 2023 a empresa MICROTENICA INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ n°® 09.496.357/0001-87 apresentou recurso administrativo
contra a classificagio da empresa MP COMERCIO E SERVICO LTDA, ora
diligenciada, argumentando, para tanto, que a empresa recorrida ndo teria apresentado
produto compativel com as especificagdes técnicas exigidas no edital.

A saber, a recorrente pontuou em sua pega recursal o que segue:

6. Cumpre destacar que, a Recorrida em chat da sessido de disputa alegou que
nenhum modelo convencional atende ciclo quente e frio, apenas modelos
inverter, Logo, ndo ha o que discutir, visto que a mesma poderia ter ofertado
equipamento superior, no caso em tela, do tipo inverter. assim como a
Recorrente o fez, sem causar qualquer prejuizo & Administragio.

Nesta fala vé-se que a empresa recorrida posicionou-se em chat no pregio
eletronico dizendo que “nenhum modelo convencional atende ao ciclo quente e frio”
sustentando-se nessa argumentagdo para repreender o argumento da recorrente de que
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esta ndo havia atendido as especificagdes técnicas do edital ao apresentar proposta em
que a marca dos ar-condicionados propostos seriam a “AGRATTO”,

Logo, a empresa arrematante do LOTE 01, MP COMERCIO E SERVICO
LTDA, ao ser classificada e tendo esse lote sofrido recurso, esta ndo posicionou-se em
contrarrazoes, permanecendo innerte durante todo o transcurso do prazo.

Diante disso, chega 0 momento de o pregoeiro posicionar-se sobre o recurso
administrativo apresentado, contudo, pela divida apontada em fase recursal sobre o
atendimento ou ndo da proposta da empresa classificada as especificacdes técnicas do
produto contidas no edital, persiste a necessidade de diligenciamento da empresa entdo
classificada no lote 01, haja vista a auséncia de esclarecimento desta em momento
oportuno, que deveria ser nas contrarrazoes.

Portanto, consciente de que ndo tem como dar o devido e esperado julgamento, sem
antes obter o esclarecimento da divida surgida, seguimos aos questionamentos.

Contudo, antes de apresenté-los, deve-se informar que foi realizada uma diligéncia
independente em que foi verificado se existia ar-condicionados da marca AGRATTO
com a caracteristica “quente e frio”, conforme exigido no edital.

Entdo, como resultado dessa busca, encontramos a existéncia deles, vide manual de
instru¢des de uso, em anexo a esta pega, assim como por busca rapida em sitios
eletronicos da internet, os quais constam também listados em anexo.

Provando assim, que ha possibilidade de a proposta ofertada pela recorrente atender
as especificagdes editalicias, visto que restou comprovada que a marca ofertada pela
empresa recorrida possui ar-condicionados com ciclo de ar quente e frio.

Além disso, teve-se o cuidado de verificar se ar-condicionados de outras marcas
tambeém atenderiam as especificagdes técnicas editalicias para fim de comprovar se estas
seriam compativeis com modelos convencionais facilmente encontradas no mercado.

Restando plenamente comprovado, por essa diligéncia prévia, que as especificagdes
contidas no edital sdo exigiveis por serem compativeis com as especificagdes dos ar-
condicionados disponiveis no mercado.

Contudo, resta-nos saber se o modelo especifico a ser ofertado pela empresa
recorrida, ora diligenciada, da marca AGRATTO, atende as especificagdes exigidas no
descritivo do item, em especial, se 0s produtos possuem a caracteristica de ciclo quente
e frio, conforme havia sido exigido.

AR CONDICIONADO 30.000 BTUS ESPECIFICACOES MINIMAS: TIPO
SPLIT PARA AMBIENTES DE ATE 60 METROS QUADRADOS
CAPACIDADE DE REFRIGERACAO: 30.000 BTU/H E 8792W
ALIMENTACAO VOLTS 220V VAZAO DE AR MYHI300 GAS
REFRIGERANTE: R-410A SELO PROCEL COM CLASSIFICACAO DO
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INMETRO DE EFICIENCIA ENERGETICA A TIPO DO
CONDENSADOR: HORIZONTAL TIPO DE TECNOLOGIA DO
COMPRESSOR: ROTATIVO CONTROLE DA DIRECAO DO AR PARA
CIMA - PARA BAIXO MEDIO E AUTOMATICO NIVEL DE RUIDO
INTERNO: 50DB/A COR DA EVAPORADORA: BRANCO REGULA
VELOCIDADE DE VENTILACAO PAINEL DE LED COM ILUMINAGAO
SUAVE COM EXIBICAO DA TEMPERATURA E DAS FUNCOES DO
APARELHO COM AJUSTE DO TERMOSTATO DE AJUSTE MAIS
PRECISO, PERMITINDO A SELECAO DE TEMPERATURA GRAU A
GRAU FUNCOES: SLEEP, SWING, TURBO, HOLD E TIMER CICLO DE
AR: QUENTE/FRIO CONTROLE DA DIRECAO DO AR ESQUERDA -
DIREITA: MANUAL ACOMPANHAR MANUAL DE INSTRUCOES E
CONTROLE REMOTO COM TECLAS DE FUNCOES E REGULAGEM
DE TEMPERATURA GARANTIA DO FABRICANTE: 12 DOZE MESES
COM ASSISTENCIA TECNICA PRESTADA NO ESTADO DO CEARA
OU ATRAVES DE TELEFONE 0800 PARA AGENDAMENTO COM
ENVIO SEM QUAISQUER ONUS PARA ESTA ADMINISTRAGAO
VALOR. (negrito)

Deste modo, demonstra-se e justifica-se a necessidade de realizagdo de diligéncia
direcionada & empresa classificada MP COMERCIO E SERVICO LTDA, diante dessa
duvida, para esclarecer a situag@o controversa que se apresenta.

Pois, para o correto e adequado julgamento objetivo da fase classificatoria do
certame, vé-se como relevante o esclarecimento dessa diuvida para definir se os ar-
condicionados ofertados pela proponente classificada atendem, de fato, as caracteristicas
técnicas exigidas no edital.

Além disso, observando o anseio de garantir o carater competitivo do certame, tem-
se 0 intuito de ndo desclassificar desarrazoadamente a empresa licitante diante de
qualquer fato incontroverso que se apresente, reforgando-se, assim, a ideia de que para o
prosseguimento do certame e melhor resolugdo do caso, essa diligéncia torna-se
imprescindivel.

Portanto, utilizando-se do instrumento administrativo da diligéncia e considerando
a sua necessidade para solugdo do caso e encerramento do julgamento que remete-se a
fase de classificagdo do processo licitatério, assim como considerando que a divida
apresentada recai sobre a proposta devidamente apresentada em momento oportuno e que
dela surgiu a necessidade de complementagdo e/ou esclarecimento, faz -se necesséria a
instigagio de resposta neste processo, apresentamos a seguir, 0s requerimentos
diligenciais.

3. DOS REQUERIMENTOS

Antes de necessariamente apresentar os requerimento, necessaria se faz a
demonstragio da regularidade desse instrumento, citando os itens e artigos legais a seguir
elencados.

Praga da Matriz, S/N - Centro | ’ 1-80
@ | CEP: 62.430-000 - Granja - CE @ GNP GR.S2T- 185000




Drefeltura‘

Ja Licitag@o

{dlﬂﬂl’?l"n‘l da rossa gente

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 22/2023

8.7. Na hipétese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a
realizagio de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas. a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

8.10. Dentre os documentos passiveis de solicitagio pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes,
a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nédo
aceitagao da proposta.

LEI FEDERAL N° 8.666/1993

Art. 43. A licitag@o sera processada e julgada com observéncia dos seguintes
procedimentos:

[...]

§ 3° E facultada 2 Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagédo que deveria constar originariamente da proposta.

Apds demonstragdo da legalidade e oportunidade do instrumento da diligéncia,
apresentamos o questionamento, que devera ser respondido no prazo de 5 (cinco) dias
uteis pela empresa diligenciada, sendo ele o seguinte:

a) A empresa diligenciada devera indicar clara e especificamente a qual modelo da
marca AGRATTO corresponde os ar-condicionados propostos no Pregdo Eletronico n®
22/2023.

b) Uma vez informando o modelo e a marca dos ar-condicionados ofertados em sua
proposta, a empresa ora diligenciada deve indicar claramente se estes possuem ou nao a
caracteristica de ciclo de ar quente/frio, sob pena de, uma vez ndo sendo, sua proposta ser
desclassificada por descumprimento dos itens 8.1 e 8.10 do edital.

Assim como, resta, desde ja, avisado que a empresa ora diligenciada, se afirmar que
os ar-condicionados possuem a tal caracteristica exigida, essa afirmagdo vincula a
empresa, de modo que restara comprovado o seu comprometimento em entregar 0s
referidos ar-condicionados em conformidade com o modelo e caracteristicas
apresentadas, caso venha a ser contratada pelo municipio, sendo, em caso de |

Praga da Matriz, S/N - Centro | - r J?‘
@ I CEP: 62.430-000 - Granja - CE @ CNP.J:07.827.155/0001-80 \ i



Granja | Licitacdo

Cuidonde da nossa gente

descumprimento dessas obrigagdes, a empresa sujeita a sangdes administrativas pelo
municipio licitante.

Portanto, conclusivamente, sendo estes os questionamentos e documentos ora
solicitados, reitera-se o prazo de 5 dias uteis para o recebimento das devolutivas
requeridas.

Ademais, sendo isso o que por hora solicita-se, devemos alertar que a promogdo de
diligéncia junto a licitante tem como objetivo buscar esclarecimentos e/ou complementar
informagoes relacionadas a proposta ofertada (especificagdes técnicas e etc).

Por fim, ressalta-se que ¢ vedada a incluséo posterior de documento ou informagao
(pedido de amostras, certificados e outros) que deveria constar originariamente como
exigéncia editalicia, porém néo relacionado em instrumento convocatorio.

GRANIJA/CE, 20 DE NOVEMBRO DE 2023.

)/\/AMC/M )4)0(, (4% QMJ?:

WILLIAM ROCHA COSTA
Pregoeiro Oficial do Municipio de Granja-CE

Anexos a este Termo de Diligéncia:
- Manual de Instrugdes AGRATTO.

- Demonstragdo de exemplares de ar-condicionados com caracteristica de ar quente e
frio.
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ANEXO DO TERMO DE DILIGENCIA

Enderegada a

MP COMERCIO E SERVICO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 19.312.691/0001-97, sediada na Av. Paulo Pereira Gomes, n° 1156, Edificio
Ventura, sala 312, bairro Morada de Laranjeiras, no municipio de Serra/ES, CEP 29.166-
828, que tem como responsavel o Sr. Marcel Zuqui Ginellirg, inscrito no RG de n°
1868185 SSPES e portador do CPF n° 108.342.787-31, na condigdo de representante
legal, referente a0 PREGAO ELETRONICO N° 22/2023, cujo objeto é: “AQUISICAO
DE APARELHOS DE AR-CONDICIONADO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
CLIMATIZACAO DAS ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE
GRANJA/CE.”.

https://www.agratto.com.br/loja/ar-condicionado/ar-condicionado-split/ar-
condicionado-fit-quente-e-frio-hi-wall/

https://www.agratto.com.br/loja/ar-condicionado/ar-condicionado-split/ar-
condicionado-eco-quente-e-frio-hi-wall/

https://www.frigelar.com.br/ar-condicionado-split-inverter-30000-elgin-eco-high-wall-
quente-frio-hjge30c2na-220v/p/kit9038

https://www.philco.com.br/ar-cond-pac30000gfm9-conj-220v-out-
09665272 1out/p?idsku=21824&gad source=1&gclid=EAlalQobChMInYDk6sDSggM
VOWFIABO02JASXEAQYAIABEgKIS D BwE

https://www.frigelar.com.br/ar-condicionado-split-30000-btus-gree-g-top-plus-high-
wall-quente-frio-gwh30aaexh-d3nnal a-o-

220v/p/kit92792utm _source=google&utm medium=cpc&utm_id=20590558219&utm
campaign=h_g:Ar_Condicionado_Brasil_Linha A&utm_content=BrasilLinha A&gad
source=1&gclid=EAIalQobChMInYDk6sDSggMVQWFIABO2JASXxEAQYAYABEgIL
GPD_BwE
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MANUAL

Instrucao de uso
e Instalacao

cces

CONDICIONADOR DE AR
SPLIT HI-WALL

NAGRATTO




Informacoes Iniciais

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um 6timo equipamento. Os
produtos Agratto sdo criados para proporcionar mais conforto e deixar a
vida moderna muito mais pratica, para vocé ter mais tempo para viver e
aproveitar osbons momentos.

Este manual contém instrucdes de operagdao e manutengao.
Recomendamos que vocé leia este manual atentamente antes de
comecar a utilizar o seu aparelho e busque um instalador credenciado
Agratto/Ventisol parafazer suainstalacao.

AGRATTO
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Informacoes Iniciais

VERIFICAGOES INICIAIS

Antes de iniciar a instalagdo das unidades evaporadora e condensadora é de extrema
importanciaque se verifiquem os seguinteitens:

+ Adequacao doequipamento paraacargatérmicadoambiente.

« Compatibilidade entre as unidades evaporadora e condensadora, ambas devem ser da
mesma capacidade edomesmomodelo.

» Tensaodarede onde os equipamentos serdoinstalados.

Em casode duvida consulte umcredenciado Agratto.

«IMPORTANTE: O Graude Protecdodeste equipamento é IPX4.

MODELOS DESSEMANUAL
Este manual possuiinstrucdes de uso einstalacao dos seguintes modelos:

« Split Hi-Wall ON/OFF ACS 220V - 60Hz | ONE
ACS9FR4|ACS9QFR4|ACS12FR4|ACS12QFR4|ACS18FR4
ACS18QFR4 | ACS22FR4 | ACS22QFR4 | ACS30FR4 | ACS30QFR4
ACST9FR4|ACST9QFR4|ACST12FR4|ACST12QFR4

« Split Hi-Wall ON/OFF CCS 220V - 60Hz | FIT
CCS9FR4|CCS9QFR4|CCS12FR4|CCS12QFR4|CCS18FR4
CCS18QFR4 | CCS22FR4 | CCS22QFR4 | CCS30FR4 | CCS30QFR4
CCST9FR4|CCST9QFR4|CCST12FR4|CCST12QFR4

« Split Hi-Wall ON/OFF ECS 220V - 60Hz | ECO
ECS9FR4|ECS9QFR4|ECS12FR4|ECS12QFR4|ECS18FR4
ECS18QFR4 | ECS22FR4 | ECS22QFR4 | ECS30FR4 | ECS30QFR4
ECST9FR4|ECTS9QFR4|ECST12FR4|ECST12QFR4

« Split Hi-Wall INVERTER ICS 220V - 60Hz | NEO

ICS9FR4 | ICS9QFR4 | ICS12FR4 | ICS12QFR4 | ICS18FR4
ICS18QFR4 | ICS24FR4 | ICS24QFR4 | ICS30FR4 | ICS30QFR4
ICST9FR4|ICSOTQFR4|ICST12FR4|ICST12QFR4

+ Split Hi-WallINVERTER DCS 220V - 60Hz | BIO

DCS9FR4 | DCS9QFR4 | DCS12FR4 | DCS12QFR4 | DCS18FR4
DCS18QFR4 | DCS24FR4 | DCS24QFR4 | DCS30FR4 | DCS30QFR4
DCST9FR4|DCS9TQFR4|DCST12FR4|DCST12QFR4

Verifique asinstrucdes de seumodelo nomanual.
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Instrucoes para sua Seguranca

Leiacuidadosamente este manualantes de utilizar seu condicionadordear.

« O correto funcionamento de seu produto depende da leitura deste manual de
instrucoes. Guarde estasinstrucées parafutura consulta.

+ Ap6s desembalar o aparelho, descarte o material da embalagem adequadamente e
foradoalcancede criancas paraevitar acidentes.

* Este produto é destinado parausointerno.

» Este aparelho ndo deve ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento, a menos
que sejam supervisionadas ou instruidas em relagdo ao uso do aparelho por alguem que
sejaresponsavel porsuasegurancga.

= Criancas devem ser supervisionadas paraque nao brinquem com oaparelho.

« Certifique-se de que a instalacdo de seu condicionador de ar seja realizada por um
profissional qualificado e autorizado VENTISOL/AGRATTO.

*» Nao coloque o condicionador de ar proximo a equipamentos ou substancias perigosas
queliberem chamas, de modo aevitarincéndios, explosdes ouferimentos.

*N&oinstale aunidade externaemlocalinstavel, que apresentemrisco de queda.

= Se ocorrerem falhas ou danos, decorrentes de mudangas ou modificagoes realizadas
pelo cliente, que ndo estejam indicadas neste manual, o usudrio sera responsavel pelas
despesasdereparo.

« Eviteinstalar o condicionador de aremlocais onde tenhaincidénciadiretado sol.

* Instale um disjuntor exclusivo para o condicionador de ar, nunca altere ou danifique o
cabodealimentacao.

*Nao utilize extensdes ou conectores intermediarios, pois hariscode curtocircuito.

* Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo agente de
servicodaVENTISOL/AGRATTO.

» Se o seuaparelho possuium plugue ndo o desconecte datomada puxando pelo cabode
forca, puxe peloplugue.

» Nao utilize o produto apds uma queda ou se apresentar qualquer tipo de mau
funcionamento. A queda pode ter provocado danos internos no produto que poderao
afetar o funcionamento ou a sua seguranca pessoal. Leve-o a um Servico Autorizado
VENTISOL paraser examinado antes de voltarausa-lo.

» Antes de realizar a limpeza do condicionador de ar, desligue o produto através do
controleremoto eremova o plugue datomada.

« Ao realizar a limpeza do condicionador de ar, use panos levemente umedecidos, a
umidade em excesso pode causar choque.

« Para desligar o condicionador de ar, sempre utilize o controle remoto, nunca desligue o
aparelho retirando o plugue da tomada ou desligando diretamente no disjuntor, essa
operacdo pode causardanos acaparelho.

- Naointroduza nada, objetos pontiagudos ou os dedos nas aberturas do condicionador
dear, durante o seu funcionamento.,

» N5o bloqueie ou coloque objetos na frente do ar condicionado. Nao ponha os pés, nao
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se pendure ou coloqueitens pesados sobre o aparelho.

* Ndo obstrua a descarga de ar da unidade interna ou externa. Esta acdo bloqueara o
fluxo de ar diminuindo a capacidade de resfriamento e maufuncionamento da unidade.

* Ndo mova as aletas manualmente, seu mecanismo é delicado e pode serdanificado.

* Nao coloque os dedos ou outros objetos nas aberturas de entrada ou saida de ar. Fazer
issocomoaparelho ligado pode causar danosimprevisiveis oumachucados.

* Em qualquer caso de anormalidade de funcionamento, o aparelho devera ser
imediatamente desconectado da rede elétrica e deve ser encaminhado a Assisténcia
Técnicade suaregiao.

* Ndo nos responsabilizamos por danos causados ao produto devido a instalacdo
incorreta. Por favor sigaasinstrucées deste manual.

* Realize umamanutencdo preventivaacada seis meses.

* Para obter o contato de uma assisténcia técnica autorizada entre em contato atraves
do email sac@agratto.com.br, do site www.agratto.com.broudo telefone 48 2107 9500.
* AVentisol /Agratto se resguardanodireito de alterar o manual semaviso prévio.

* Nao utilize oaparelho parafins ndo previstos neste Manual.

*N&ojogue foraeste ManualdeInstrucées. Guarde-o paraeventuais consultas.

Instrucoes de Seguranca para Instalacao

RECOMENDAGCOES GERAIS

* Em primeiro lugar consulte as normas ou codigos aplicaveis a instalacdo do
equipamento no local selecionado paraassegurar-se que o sistema idealizado estara de
acordo comasmesmas.

* Consulte porexemploaNBR-5410da ABNT "InstalacGes Elétricas de Baixa Tensao".

* Faca também um planejamento cuidadoso da localizacdo das unidades para evitar
eventuais interferéncias com quaisquer tipo de instalacées ja existentes (ou
projetadas), tais comoinstalacao elétrica, canalizagbes de dgua, esgoto, etc.

* Instale as unidades de forma que elas fiquemlivres de quaisquer tipos de obstrucao das
tomadas dearderetornoouinsuflamento.

* Escolha locais com espacos que possibilitem reparos ou servicos de quaisquer
espécies e possibilitern a passagem das tubulacoes (tubos de cobre que interligam as
unidades, fiacaoelétricaedreno).

* Asunidades devem estar corretamente niveladas apds suainstalacao.

« Verificar se o local externo é isento de poeira ou outras particulas em suspensao que
porventurapossam viraobstruiroaletado daunidade condensadora.

« Eimprescindivel que a unidade evaporadorapossualinha hidraulica para drenagem.

+ Esta linha hidraulica nao deve possuir diametro inferior a 19,05 mm (3/4 in) e deve
possuir, logo apos a saida, sifao que garanta um perfeito caimento e vedacao do ar.
Quandodapartidainicial este sifao devera ser preenchido comagua, para evitarque seja
succionadoardalinhadedrenagem.

* A drenagem na unidade condensadora somente se faz imprescindivel quando
instaladanoalto e causandorisco de gotejamento.
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« Mantenha um extintor de incéndio sempre proximo ao local de trabalho. Cheque o
extintor periodicamente para certificar-se que ele estd com a carga completa e
funcionando perfeitamente.

« Quando estiver trabalhando no equipamento, observe sempre todos os avisos de
precaucao contidos nas etiquetas presas asunidades.

» Siga sempre todas as normas de seguranca aplicaveis e use roupas e equipamentos de
protecdo individual. Use luvas e 6culos de protecdo quando manipular as unidades ou 0
gasrefrigerantedo sistema.

« Verifique os pesos e dimensdes das unidades para assegurar-se de um manejo
adequado e com seguranca.

+ Saiba como manusear o equipamento de oxiacetileno seguramente. Deixe o
equipamento na posicdo verticaldentrodo veiculo e tambémnolocal de trabalho.

« Use Nitrogénio seco para pressurizar e checar vazamentos do sistema. Use um bom
regulador. Cuide para nao exceder 2070 kPa (300 psig) de pressao de teste nos
compressores.

« Antes de trabalhar em qualquer uma das unidades desligue sempre a alimentagao de
forca, chave geral, disjuntor, etc.

* Nunca introduza as maos ou qualquer outro objeto dentro das unidades enquanto o
ventilador estiver funcionando.

CUIDADOS COMASUNIDADES

- Para evitar danos durante a movimentacdo ou transporte, ndo remova a embalagem
dasunidades até chegarac local definitivo de instalacao.

» Evite que cordas, correntes ououtros dispositivos encostem nas unidades.

* Respeite o limite de empilhamento indicado naembalagem das unidades.

« N3o balance a unidade condensadora durante o transporte nem incline-a mais do que
15°emrelacdoavertical.

« Paramanteragarantia, evite que as unidades fiquem expostas a possiveis acidentes de
obra, enviandoimediatamente para o local de instalacao ou outrolocal seguro.

« Ao remover as unidades das embalagens e retirar as protecoes de poliestireno
expandido (isopor) ndo descarte imediatamente os mesmos, pois poderao servir
eventualmente como protecdo contra poeira ou outros agentes nocivos até que aobra
e/ouinstalacaoestejacompletaeosistemaprontoparaentraremope racao.

FONTEDE ALIMENTACAO, FUSIVEL OU DISJUNTOR

« Certifique-se que afonte de alimentacao é compativel comasnormas de seguranca.

« Sempre instale o condicionador de ar em conformidade com as atuais normas de
segurancalocal.

«Verifique sealigacdo do aterramento estadisponivel.

« Verifique se a voltagem e a freqiiéncia da fonte de alimentagdo combinam com as
especificacdes e se a poténcia instalada é suficiente para garantir o funcionamento de
qualquer equipamento doméstico conectado namesmalinhaelétrica.

« Verifique se os fusiveis ou disjuntores estdo devidamente dimensionados.
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Modos de Operacao do Aparelho

O aparelho possui alguns modos de operagao. Escolha o que mais agrade e regule
conforme sua necessidade.

* Modo Cool - Neste modo o aparelho ativa a FUNCE\O DE REFRIG ERACAO, que opera
numa faixade temperatura que pode ser escolhida entre 16°Ce 32°C.

« Modo Heat - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO DE AQUECIMENTO, que opera
numa faixa de temperatura que pode ser escolhida entre 16°C e 32°C. Essa funcao é
exclusivade aparelho comaopgdode climatizacdo QUENTEEFRIO.

* Modo Auto - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO AUTOMATICA, que opera numa
temperaturafixade 25°C,aqualndo pode seralterada.

* Modo Dry - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO DESUMIDIFICADORA do
ambiente, que opera numa temperatura fixa de 25°C e velocidade baixa, as quais nao
podem ser alteradas.

* Modo Fan - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO VENTILACAO do ambiente, sem
ativar aclimatizacao, podendoapenas variaravelocidade entre: baixa, médiaealta.

« Modo Eco® - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO ECONOMICA. Em Modo de
Refrigeracao a temperatura programada aumentara 2°C. Em Modo de Aquecimento a
temperatura programada baixara 2°C.

+ Modo Clean™ - Neste modo o aparelho ativa a FUNGAO DE LIMPEZA. Deve ser
acionado com o aparelho desligado. Esse procedimento tem o objetivo de remover a
poeiraque pode ficarretidanaunidadeinterna.

* Modo Felling® - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO DE SENSACAO. Nessa fungao
odisplaydo controleira mostraratemperaturado ambiente.

* Modo Healthy* - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO SAUDE. Essa funcdo controla
oionizadorougeradorde plasma.

* Modo Fungusprof* - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO ANTI-MOFO. Essa
fungado funciona apenas nos modos AUTO, COOL ou DRY. O objetivo desta funcao é
secar o interior da unidade evaporadora e evitar que estrague devido a acumulacao de
aguaeevitaraproliferacdo de cheiroruim,

Teclas e Funcoes do Controle Remoto

Esse manual possui instrucdes para alguns modelos de controle remoto.
Verifique seu controle remoto e as funcgdes disponiveis nele.

01 - Tecla ON/OFF - Pressione paraligar os desligar ouaparelho de Ar Condicionado.

02 - Tecla TEMP UP - Pressione paraaumentar o ajuste de temperaturaem 1°,

03 - Tecla TEMP DOWN - Pressione paradiminuir o ajuste de temperaturaem 1°,

04 - Tecla MODE - Pressione para alternar entre os modo de operagao do aparelho.
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COOL|HEAT|AUTO |DRY |FAN|ECO*.

05 - Tecla FAN | SPEED* - Pressione para alternar entre as diferentes velocidades de
ventilacdo. AUTOMATICA | BAIXA|MEDIA | ALTA.

06 - Tecla TURBO | STRONG" - Pressione para ativar ou desativar a FUNCAO TURBO,
que permite que oaparelhoalcance o pré-ajuste detemperaturaemummenortempo.
07 - Tecla SLEEP - Pressione para ativar ou desativar a FUNGAQ DORMIR, que faz com
que o aparelho alcance, gradualmente, uma temperatura mais agradavel para o
ambiente. Recomendadausaraoirdormir.

08 - Tecla LIGHT" | DISPLAY?* | SCREEN* - Pressione para ligar ou desligar a iluminacédo
do painel.

09 - Teclas SWING - Pressione paraativar oudesativar o movimento das aletas.

10 - Teclas TIMER - Pressione para selecionar o tempo desejado para ligar o ar
condicionado, caso o aparelho esteja desligado, ou para desligar o ar condicionado caso
oaparelho estejaligado, numajustedeaté 24h.

11-Teclas HOLD"| LOCK:? - Pressione para travar oudestravar os botées do controle.
12 - Tecla °C/°F* - Pressione para alternar a exibicdo da temperatura entre °C (Celsius) e
°F (Fahrenheit).

13 - Tecla CLEAN™ - Com o aparelho desligado, pressione para alternar e ativar a
FUNGAO DE LIMPEZA.

14 -Tecla QUIET? - Pressione para que o aparelho opere com baixo ruido

15 - Teclas HOUR? | MINU? | SETTIME? - Pressione para acertar o relogio do controle
remoto.

16 - TeclaECO? - Pressione paraativaraFUNCAQO ECONOMICAS®.

17 - TeclaFEELING® - Pressione para ativar ou desativaraFUNCAO FEELING®.

18- TeclaHEALTHY* - Pressione paraativar oudesativaraFUNCAO HEALTH®.

19 - Tecla FUNGUSPROF* - Com o aparelho desligado, pressione até ouvir um sinal
sonoro que apitara por cinco vezes, paraativar ou desativara FUNCAO FUNGUSPROF*.
20 - Botdo RESET? - Pressione com o auxilio de um clip de papel para resetar todas as
configuracéesdo controle remoto (e ndo do aparelho).

' Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFFACS [ACST 220V.

2 Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFF CCS|CCST/DCS|DCST220V.
I Disponivel apenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFF ECS|ECST 220V.
*Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFF ICS [ICST 220V.

Troca de Pilhas do Controle Remoto

* Se o controle remoto comecarafalhar e o aparelho ndo mais reconhecer os comandos,
ouodisplay do controle aparecer borrado, & necessario trocar as pilhas.

* Sempre utilize duas pilhas novas padrao AAA.

*Instale as pilhas em seus devidos polos (positivo e negativo).

* Remova as pilhas se ndo for utilizar o controle remoto porumlongo periodo de tempo.

« Parareiniciar o controle remoto, removaas pilhas e coloque-as novamente.
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Instrucoes de Limpeza do Aparelho

* Antes da limpeza do ar condicionado, ele deve ser desligado e a eletricidade deve ser
cortada por mais de 5 minutos, caso contrario, pode haver risco de choques elétricos.

* Nao molhe o ar condicionado, o que pode causar choque elétrico. Certifique-se de nao
enxaguar o ar condicionado com agua sob quaisquer circunsténcias.

» Liquidos volateis, como diluente ou gasolina, danificardo a carcaga do ar condicionado,
portanto, limpe a caixa do ar condicionado apenas com um pano macio e seco e um pano
umido umedecido comdetergente neutro,

« No curso da utilizacao, preste atencéo na limpeza do filtro regularmente, para evitar o
acumulo de poeira. Se o ambiente de servigo do condicionador de ar estiver
empoeirado, aumentara o nimero de vezes de limpeza. Depois de remover o filtro, nao
toque nas pecasdointeriordaunidadeinterna.

* Se o painel da unidade interna estiver contaminado com poeira, limpe com uma toalha
umedecida usando aguamornaabaixo de 45°, ndoremovao paineldurante alimpeza.

Instrucoes de Limpeza do Filtro de Ar

* Use ambas as maos para abrir o painel para um angulo de ambas as extremidades do
paineldeacordo comadirecdodaseta.

* Solteofiltrodeardaranhuraeremova-o.

» Use um aspirador de pé ou agua para enxaguar o filtro e, se o filtro estiver muito sujo
(por exemplo, com sujeira gordurosa), limpe-o com dgua morna (abaixo de 45°c) com
detergente suave e coloque o filtro nasombrapara secar noar.

= Reinstale ofiltro seco naordeminversade remocao, depois cubrae blogueie o painel.

Cuidados de Antes e Depois do Uso

Favor desligar o aparelho, remover o plugue da tomada e/ou desligaro
disjuntor antes de limpar ou fazer qualquer tipo de manutencao no aparelho.

ANTESDATEMPORADADEUSO

*Verifique se as saidas de ar das unidades interna e externa estadobloqueadas
*Verifigue se abase ndocontémferrugem oucorrosao.

=Verifigue se oaparelho estaaterrado.

*Cheque se ofiltroestalimpo.

« Coloque o plugue natomadaeligue o disjuntor.

= Coloque pilhas no controleremoto.
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DURANTEATEMPORADADEUSO

* Para remocao do filtro de ar da unidade. Puxe a parte inferior da tampa frontal da
unidadeinternae abraaunidade.Retire o filtro com cuidado puxando-o suavemente.

* Limpe o filtro. Se o filtro estiver muito sujo, utilize agua morna com cerca de 30°C para
limpar o mesmo. IMPORTANTE: Nao utilize agua fervente para limpar o filtro. Nao
coloque ofiltro parasecar no forno. Ndo empregue muitaforgaao manusear o filtro.

» Coloque o filtro de ar. Utilizar o condicionador de ar sem o filtro causara perda de
performance e danos na suaunidade. Limpe oaparelho. Utilize um panomacioesecoou
um aspirador de po para limpar o aparelho. Se o aparelho estiver muito sujo, utilize um
panolevementeumedecido e um pouco de detergente neutro.

APOS ATEMPORADADEUSO

*Natemperatura 30°C edeixe ventilando por 12h parasecar ointerior da unidade.

» O aparelho consumira cerca de 5W de energia apos desligado. Para poupar energia,
remova o plugue da tomada se ndo for utilizar o aparelho por um periodo prolongado.
*Limpeeinstaleofiltrodear.

*Limpeasunidadesinternaeexterna.

* Retire as pilhas do controle remoto.

Solucao de Problemas

Por favor, verifique os seguintes topicos antes de acionar a assisténcia técnica.

Oaparelho naofunciona. * Odisjuntorestadesligado

Verifique se: * O plugue estaforadatomada
*Oaparelhoestéligado
« Existefalhadaredeelétrica
* O controleremoto estafuncionando

Baixa performancede « Atemperaturafoiajustada
refrigeracdo. Verifique se: « Ofiltrodearestalimpo
* Asjanelaseportas estaoabertas
* Existe forteincidéncia solarnoambiente
* Existe alguma fonte de calor
« Existem muitas pessoasnoambiente

Chame uma assisténcia técnica, +Odisjuntordesarmacomfreqiéncia
desligue o aparelho e remova o *Ocabodeforcae/ouplugueesquentam
plugue da tomada em qualquer +Cabodeforcapartido
uma dasituacgées: *Interferénciaemaparelhos elétricos
* Comandos nao respondemcom precisao
* Ruidoestranhodurante o funcionamento
* O aparelho apresenta vibracdo ou se move de
formaestranhaemsuabase
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A unidade nao liga novamente
logo apos ser desligada. (A luz de
funcionamentoestaacesa)

Névoa saijuntocom o ar frio.

Odorestranho saidoaparelho.

Oaparelhofazsonsestranhos.

O aparelho faz sons estranhos

apos serdesligado.

O aparelho nao responde aos
comandosdo controle.

Umidade se formanasaida dear.

* Espere 3 minutos e ligue novamente

* Isto ocorre quando a temperatura e umidade do
ambiente estdao muito altas, mas desaparecera
assimque atemperatura e humidade baixarem.

* Isto pode acontecer por falta de manutencao e
limpezadaunidadeinterna.

* Isso ocorre por causa do gas refrigerante
circulando noaparelho.

* Isso ocorre porque o calor faz com que o plastico
doaparelho sofra contracao.

*Verificaras pilhas do controleremoto.

* Isso ocorre quando o aparelho funciona por um
longo periodo de tempo emum local muito tmido.

Nao tente instalar ou consertar o seu condicionador de ar sozinho.
Procure sempre o servico de um Técnico credenciado Agratto/Ventisol.

Circulacao de Ar
Grade de Retorno de Ar Descarga EntradasdeAr___ |
‘ | deAr Lateral e Traseira
|Il | .
| | Entradas
| | de Ar | =
| | | Laterais i |
Saida de Ar ‘ ‘ ‘ Descarga de Ar Frontal

Instalacao da Unidade Interna

POSICIONAMENTO

*Instaleemuma posigdo onde o ar possa ser distribuido emtodos os cantos da sala;
* Evite blogueios nas entradas ousaidasdear.
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* Evite que a unidade tenha contato com qualquer tipo de gordura, fumaca, vapor ou
gasesinflamaveis.

* Evite locais em que seja utilizados sprays, substancias acidas ou corrosivas.
*N3doinstale esteaparelhosobretelevisores, computadores, etc.

*Naoinstale esteaparelhopertodealarmesdeincéndio.

* Certifique-se de que hajaespaco suficiente parainstalacdo e manutencio.
*Instalaraunidadeinternaaumaaltura minimade 2,3m.

*» Seguir o espaco minimo necessario naimagemaseguir.

Teto
100mm
[s]
5 150mm 150mm |2
g UNIDADE INTERNA o
E )
]
=] b~ |
5 e s 8
= |
2300mm
Chao

LIMITEDEALTURAENTREAS UNIDADES INTERNAE EXTERNA
*Reduzaao maximoadobrados canos paraque evite a perdade eficiénciado aparelho.
* Favorrespeitar a diferencamaximade alturaentre asunidadesinterna e externa.

5m no Maximo (9K|12K|18K)
8m no Maximo (22K|24K|30K)

* Quando a tubulacdo exceder o comprimento padrao de 5 metros, adicione 509/m de gas
refrigerante, até o limite de 7,5m (observando a utilizacdo do super aquecimento, para
garantiruma carga de gasideal).

COMPRIMENTODOSTUBOS

__Modelos | Padrio Mkimo | Minimo | Desnivel(H)
| 9]12]18.000 7,5m 15m 2m | 50m
| 22f2450000 | 75m | 15m | 2m |  80m

PLACADEFIXAGAO DA UNIDADEINTERNA

= Aparede paraainstalacao deve serduraefirme, paraevitarvibracdes.

* Centralize a placaa partir dafixagdo naunidade interna (centros podem ser diferentes).
* Use os parafusos de tipo philips parafixar a placa de fixagdo (ndoinclusos).

* Monte horizontalmente a placa de fixacdo na parede e se assegure de respeitar as
medidas minimas e de nivelar corretamente.

* Puxeaplacade fixacdoapodsainstalacao, paraconfirmar seestafirme.
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FURO PARA PASSAGEM DE ENCANAMENTO

* Faga um furo com uma furadeira e o auxilio de pecas necessarias, na posicdo
predeterminadana parede paraatubulagao, que deveinclinar-se paraforapor5°-10°.
*Normalmente, o orificio da parede é @60mm ~ @80mm (verifique seu modelo).

* Para proteger os tubos e os cabos de serem danificados através da parede, e dos
roedores que podem habitar em uma parede oca, umanel de protecdo de tubos deve ser
instalado e selado commassa.

*Evite osfios de energiae encanamentos presentes na parede ao fazer o furo.

CAMINHO DA TUBULACAO
* Dependendo da posicdo da unidade, os tubos podem ser encaminhados lateralmente
a partir da esquerda ou da direita, ou verticalmente da parte de tras (dependendo do
comprimento do tubo da unidade interior).

*No caso doencaminhamento lateral, corte o excesso de corte da saida do lado oposto.

* O cabodealimentacdo pode serencaminhado separadamente da tubulacao.

* Corte o material de corte da saida e, em seguida, passe o cabo de alimentacao através
do furo, mantendo a parte restante como protecdo contraroedores.

* Os canos podem ser distribuidos em 5
posicéesdiferentes:
1-Saidatraseiradireita

2 -Saidatraseiraesquerda

3 -Saidadaesquerda

4-Saidadadireita

5 -Saidainferior

INSTALACAO DO DRENO

* Instale os tubos da unidade interna de
acordo com a direcdo dos furos da
parede.

* Envolva firmemente o tubo do dreno
comfitaespecial.

+ Certifique-se que o cano do dreno
estejaabaixo dalinhafrigorigena.

FIXACAO NO SUPORTE

* Pendure a unidade interna pelos
ganchos superiores na placa de fixacado
pelos dois suportes superiores.

* Aperte a base da unidade interna para
fixar os ganchos inferiores nos suportes
inferiores da placa de fixagdo até |
encostar. ‘

* Garantaque afixacdo estejabemfirme.

Ganchos Suport'es
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Instalacao da Unidade Externa Top Dlscharge

Exclusivo dos modelos Top Discharge.

FIXAGAO DA UNIDADE EXTERNA

* Tentetransportaraunidade em suaembalagem original.

*Naoincline osaparelhos, (armazene de acordo comas instrucbes daembalagem).

* Use parafusos e porcas para fixar a unidade externa nos suportes, mantendo nivelada,

* O suporte deve serinstalado com firmeza suficiente pararesistiraventos fortes.

* Nao permitaaentradade p6, umidade ou qualquer objeto naunidade externa.

* Tenha cuidado quando a conexdo entre as unidades interna e externa for efetuada,
eviteao maximo fazer curvas nos canos e tubulagoes, poisisso pode danifica-los.

* Chaves adequadas devem ser utilizadas quando as conexdes forem feitas, afim de
garantir o aperto necessario. Torque excessivo pode danificar as articulacdes e pouco
torque pode causarvazamentos

POSICIONAMENTO DA UNIDADEEXTERNA

* Fagaainstalagdo apenas em locais que suportem o peso da maquina com o objetivo de
evitargrandesvibracoeseruidos.

*Fixeemlocalcomboa ventilagdo, que ndo fique exposto diretamente achuvaeaosol.

* Instale em locais em que o barulho emitido pela maquinando prejudique avizinhanca.

* Nao instale o aparelho perto de locais que possam ocorrer vazamento de gases
inflamaveis.

Limite Superior Com a Parte Com Obstaculos | Area Manutencdo

da Unidade Frontal Livre na Parte Frontal

I00mm £

//)

Al o
i i s mm%

300mm 300mm 500mm  Areade
manutengao

g

T00mm

Obstaculos em Vil A 08 A0 AR S0 A A 00 Y AR A 40 A0 M P

duas laterais e
posicionamento @ @ Er

300mm

R e S

de unidades Sonmm =ty
paralelas FL AL TILLT T ELTS

|
77777777 |
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Instalacao da Unidade Externa Retangular

FIXAGCAO DA UNIDADE EXTERNA

* Tentetransportaraunidade em suaembalagem original.

*N&oincline os aparelhos, (armazene de acordo comasinstrucées daembalagem).

* Use parafusos e porcas parafixar a unidade externa nos suportes, mantendo nivelada.

* Osuporte deve serinstalado com firmeza suficiente pararesistiraventos fortes.

* Naopermitaaentradade p6, umidade ou qualquer objeto naunidade externa.

* Tenha cuidado quando a conexdo entre as unidades interna e externa for efetuada,
evite ao maximo fazer curvas nos canos e tubulagées, poisisso pode danifica-los.

* Chaves adequadas devem ser utilizadas quando as conexdes forem feitas, afim de
garantir o aperto necessario. Torque excessivo pode danificar as articulacdes e pouco
torque pode causar vazamentos

POSICIONAMENTO DAUNIDADE EXTERNA

* Fagaainstalacao apenas em locais que suportem o peso da maquina com o objetivo de
evitargrandesvibracGes e ruidos.

* Fixe emlocal com boaventilagcdo, que ndo fique exposto diretamente achuvaeaosol.

* Instale emlocais em que o barulho emitido pela maquina ndo prejudique a vizinhanca.

* Nao instale o aparelho perto de locais que possam ocorrer vazamento de gases
inflamaveis.

' Limite Superior Com a Parte Com Obstaculos | Area Manutengio
da Unidade Frontal Livre na Parte Frontal 4
100mm
A (—
/A4y =) @J e | O jg, |
E A p——y :
g / ' 777777777774 © 200mm
5 / | 500mm
_; | B | Areade manutencic |
| f | Obstaculos em OB UL WD BD DB Db *é '
= ? 8 |
Q| | [ | desteraise  —— ] |
| '/ | posicionamento 5 o 1 .
; de unidades 300mm g |
/. paralelas GG i o7 e ;
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Instalacao Elétrica

A instalacao elétrica deve ser preparada por um profissional eletricista qualificado e
estar de acordo com a norma brasileira de instalacdes elétricas ABNTNBR 5410. Os
corddes dealimentagdo de partes de aparelhos parauso externo nao deve ser inferiores
acabos flexiveis com coberturas de policloropreno (cédigo de designacdo 60245 IEC57).

ALIMENTAGAO ELETRICA (REDEELETRICA - UNIDADE INTERNA)

Deve ser utilizado um circuito exclusivo para alimentacdo elétrica do condicionador de
ar. Instale o disjuntor proximo a unidade interna, de acordo com a recomendacao da
tabelaabaixo. Para conectar odisjuntorao quadro principal dainstalacao, dimensione os
condutores apropriadamente com base na corrente maxima de funcionamento
indicada na tabela abaixo. Providencie um ponto de aterramento adequado para o
condicionador de ar. S6 acione o disjuntor apoés ter concluido todos os trabalhos de
instalagao elétrica, com o condicionadorde ar pronto para partidainicial.

INTERLIGACAO ELETRICA (UNIDADE EXTERNA - UNIDADE INTERNA)

Ainterligacao elétrica entre as unidades externa e interna deve ser feita de acordo com
os diagramas da pagina seguinte. O cabo de interligacdo elétrica nao acompanha o
produto. Utilize cabos com as dimensdes recomendadas na tabela abaixo. Nao
acompanhaplugue noproduto.

MODELO 9K Frio | 12K Frio 18K Frio | 22K|24K Frio | 30K Frio
_ | TeEnsAo 220v | 220V 220V 220V 220V
ALIMENTAGAO : -—---——{-— — — - -
[ FREQUENCIA 60Hz |  B0Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A | 14A i 18A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x1,5mm2 | 3x1,5mm2 | 3x1,5mm2 | 3x2,5mm2 | 3x2,5mm2
PARA CABO DE INTERLIGAGAO | Até 10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A _
MODELO 9K Q|F** 12K Q|F** | 18K Q|F** |22K|24K Q|F** 30K Q|F**
| TENSAO 220V 220V 220V 220v 220V
ALIMENTAGAO | = == ==
| FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8.2A 12A 14A 18A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 5x1,5mm2 | 5x1,5mm2 | 5x1,5mm2 | 5x2,5mm2 | 5x2,5mm2
PARA CABO DE INTERLIGAGCAO | Até 10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm | Até 10mm
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A | 16A 25A

* Corrente maxima para dimensionamento do circuito de alimentacéo elétrica.

** Aparelhos Condicionadores de Ar Modelo Quente e Frio.

A unidade externa é comandada a partir da unidade interna através do cabo de
interligacdo que ndodeve exceder 15 metros.
Aalimentacaodeveraserfeitaatravés do cabo tripolarjainstalado naunidade interna.
Paraexecutarainterligacao, utilize um cabo PP conforme especificacoes.

18



Instalacdo do Cabo Elétrico de Interligacao

* Antes de instalar a unidade interna na placa de instalacdo, deve ser executada a
conexao dos cabos edofio-terra.

* Levante o painel frontal da unidade interna, retire o parafuso e a tampa que da acesso
aobornedeligacao.

* Identifique cada cabo elétrico e conecte de acordo com o diagrama elétrico de cada
modelo,

Obs.: aidentificacdo dos cabos auxiliaré aligacdo na unidade externa.

* Ligue os cabos nos terminais 1 e 2 e terra. A alimentacao é feita por um cabo tripolar ja
instalado na unidade. O cabo para aterramento deve estar com um terminal tipo olhai
emsuaextremidade.

* Utilize o prensa-cabos que esta proximo ao conector, para fixar o cabo de conexdo
entreasunidades.

* Passeaoutraextremidade do caboatravés do furo aberto naparede.

* Recoloque a tampa sobre os bornes do conector, a grade frontal, e instale a unidade na
placade fixacao.

Modelos

Modelos Modelos
ACS 220V CCS 220V
HODRB]
Unidade Interna Unidade Interna Unidade Interna
Modelos Modelos
ECS 220V ICS 220V

|1 2NI3 |
EEEAE A0

Unidade Interna

Unidade Interna

* Retireatampada caixa de ligacao elétricalocalizada na lateral daunidade externa.

* Levante o painel frontal da unidade interna, abra a caixa elétrica, conecte o cabo de
ligacdo no conector conforme figuraabaixo.

* Conecteofio-terranoborne daunidadeinternae nabase elétricada unidade externa.

* Prenda os cabos que saem da caixa de ligacdo com o prensa-cabos, evite tracdo no
cabo.

* Para finalizar a ligacao, revise se todos os bornes foram bem conectados e apertados,
verifique se haalgum contato em curto. Se tudo estiver certo, feche as caixas elétricas.
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Interligacao Elétrica Entre Unidades
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Interligacao Elétrica Entre Unidades .
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Elétrica Entre Unidades
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Entre Unidades
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Instalacao da Linha de Cobre

CONEXOES DEINTERLIGAGAO

* Parafazer a conexao das tubulacdes de interligagdo nas respectivas vélvulas de servico
dasunidadesinternaeexterna, procedadaseguinte maneira:

*Removaas porcas flanges que estdo pré-montadas nas conexdes das duas unidades.

Corpo__7
Conexao

)

Tampa Porca g Porca __
Ventil Flange Protecdo Flange

* Encaixe as porcas que estdo pre- |
montadas nas conexdes das unidades (g 8
interna e externa nas extremidades dos

tubosdeligacaoentreasunidades.

FLANGE |
* Facaflanges nas extremidades dos tubos. DO U:Eﬂj E E:U |
Use umflangeador de didmetroadequado. TUBO

* Conecte as duas extremidades dos tubos de succdo e expansao, ja com as porcas e
flanges, asrespectivas valvulas de servicodaunidade internae externa.

) CTH WH

Procedimento de Interligacao '

* Quando a unidade condensadora estiver em um nivel superior ao da unidade
evaporadora, fazer sifoes nas subidas dalinhade suc¢cao aconsiderando desde asaidada
evaporadora.

* Quando a unidade condensadora estiver em um nivel inferior ao da unidade
evaporadoranao hanecessidade de que sejam feitos sifoes.

* Inclinar as linhas horizontais de suc¢ao no sentido do fluxo.

*Isolar aslinhas de expansao e succao daradiagao (além de bemisoladas termicamente)
quando estiverem expostasaosol.
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Verificando a Existéncia de Vazamentos

* Depois de efetuaras conexdes, utilize um aparelho para detectar vazamentos.
*Verifigue cuidadosamente se ndo ha vazamentos nas juntas.

* Este éum passoimportante para garantir aqualidade dainstalacao.

* Caso sejaencontrado algumvazamento, ele deve serreparado imediatamente.

* O vacuo deve ser realizado apés o teste de vazamento e antes da liberacdo do fluido
refrigerante, sendo necessaria uma bomba de vacuo e Um vacuémetro eletrénico.
Antes de se iniciar o vacuo, a bomba deve ser testada, devendo atingir, no minimo
33,33Pa(250pmHg). Caso contrario, deve-se trocar o seu 6leo, que provavelmente esta
contaminado.

* Conecte a bomba de vacuo conforme o diagrama ao lado, e efetue o vacuo até que o
vacudémetroeletrénicoatinjade 33,33Paa66,7Pa(250pmHga 500pmHg).

* O processodeve serrealizado com as valvulas de servico da unidade externafechadas.
* Para quebrar o vacuo, abra as valvulas de servigo da unidade externa para adicionar
cargade fluidorefrigerante ao sistema, proceda da seguinte maneira:

1. Através de um manifold, conecte o cilindro de gas refrigerante & vélvula de servico da
linhade succao.

2. Purgue o ar das mangueiras na valvula de servico da linha de sucgdo, abrindo a valvula
docilindro.

3.Abraavalvulade servicodalinhade sucgdo para permitiraentrada do gasrefrigerante.
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Modelo Top Discharge

Unidade
Interna

Unidade
Externa

Valvula de 2 vias

== .
Valvula de 3 vias

Mangueira
de Servico

+ Bomba de Vacuo

Vacuometro

Modelo Retangular

Unidade
Externa

~ Valvula de 3 vias

—  Valvula de 2 vias

Manometro

Mangueira
de Servico

+ Bomba de Vacuo

Verificacao Final da Instalacao

POSICAO ADEQUADA

» Nao obstrua as entradas e saidas de ar do Condicionador de Ar, para evitar falhas
durante seufuncionamento.

* Verifique se ha um bloqueio na saida de agua do tubo de drenagem e limpe-o
imediatamente, se houver.

* Verifique se ofio terraestd conectado de formaconfiavel.

*Verifique se as pilhas do controle remoto estaoinstaladas e se aenergia é suficiente.

» Verifique se ha danos no suporte de montagem da unidade externa e, se houver, entre
emcontatocomnosso centrode servigolocal.

» Ndo instale a Unidade Interna em ambientes com a presenca de Gas inflamavel, Oleo
emsuspensado ou Produtos quimicos.

VERIFICACAO DE SEGURANGAELETRICA

*Seatensdoelétricadealimentacao esta conformearede elétrica.

* Se ha conexdo com defeito oufaltaemumdos fios de alimentacao, sinaleaterramento.
* Se ofiode aterramento do ar condicionado estafirmemente aterrado.

VERIFICAGAO DE SEGURANGA DAINSTALAGCAO
*Seainstalagdo estasegura.
*Seodrenodaaguaestasuave.
«Seafiacdoeostubosestdoinstalados corretamente.
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*Verifique se alguma matéria estranha ouferramentas sdo deixadas dentro daunidade.

TESTEDEVAZAMENTO DO REFRIGERANTE

» Dependendo do método de instalagao, os seguintes métodos podem ser usados para
verificar o vazamento, em areas como as quatro conexdes da unidade externa e os
nucleosdas valvulasdecorteevalvulas T:

1. Método de bolha: aplique de uma camada uniforme de agua de sabao sobre a area que
se suspeita vazamento e observe cuidadosamente paraver se surgembolhas.

2. Método do instrumento: verificar o vazamento apontando a sonda do detector de
vazamentodeacordocomasinstruges para os pontos suspeitos de vazamento.

TESTEDEOPERAGCAO

*Verifique se todos os cabos de tubulagdo e conexdo estdo bem conectados.

» Confirme seasvalvulasde gasdolado edeliquido estao totalmente abertas.

* Ligue ocabode alimentacdoaumatomadadeenergiaindependente.

*Instale as pilhas no controle remoto.

* Ligue aalimentacao e pressione o botao de alternar ON / OFF do controle remoto para
iniciar oaparelhodear condicionado.

+ Selecione COOL, HEAT (ndo disponivel em modelos de apenas frio), SWING e outros
modos de operacao como controle remoto e vejase aativacdodos modos esta correta.

PRESTEATENGAO ARUIDOS DURANTE A OPERAGAO

» Quando estiverinstalando a unidade, instale-a emum local que suporte seupeso, sem
causarvibracoes oubarulhos duranteaoperacao.

= Posicione aunidade externaemumlugaronde seubarulho ndo atrapalheavizinhanca.
* Naoobstruaasentradas e/ou saidas de ar das unidadesinternae/ouexterna.

« Caso o aparelho emita ruidos estranhos durante o funcionamento, entre em contato
comoassistentetécnico.

MANUTENGCAO

» O condicionador de ar precisa de manutencao periddica. Paratanto, procure servigco de
um técnico Autorizado Agratto/Ventisol (servico ndo é coberto por Garantia).
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Auto-Diagnoéstico

Este aparelho possui um sistema de auto-diagnéstico instalado,
que mostra informacdes do seu aparelho (conforme tabelas a seguir).
Verifique seu modelo de Condicionador de Ar.

Modelos ACS | ACST

e L :
CODIGO PAINEL | CODIGO DELUZ AUTO-DIAGNOSTICO
o | {Lémp_aﬁ!pdlcadnra} | - !
~dF | Piscalvez/1s : Descongelamento -
Motor parado Piscalvez/1s Sem ventilacdo
E2 | Piscalvez/8s Falha no sensor de temperatura
E3 | Pisca2vezes/8s Sensor de temperatura da serpentina
E8 Pisca 2 vezes / 8s Protetor térmico/Descongelar
| E5 - + Pisca 6 vezes / 8s Falha no ventilador :
| E7 _ Pisca7vezes/8s | Falha externa
| EO Pisca 3 vezes / 8s Falha ao abrir a porta
— 2 3
i _El ________l__ Pisca4 vezes/8s | Falhano senso de temperatura externo
Modelos CCS | CCST
CODIGO PAINEL| DESCRIGAO DE ERRO AUTO-DIAGNOSTICO
Protecdo contra Superaquecimento do
P2 superaquecimento. Evaporador ou a velocidade do
ventilador ndo esta correta.
Prevencdo de
P3 congelamento do Evaporador congelado.
| evaporador. e
! Erro do sensor de LED Stand-by pisca;
F1 : :
temperatura ambiente. Unidade para.
E2 Erro no sensor de LED TIMER pisca;
temperatura do evaporador. Unidade para.
Erro no sensor de ED RUN pisca:
F3 . temperatura do ks ; s
condensador. i U_nlda_de pajai -
Led Air fresh pisca;
Fa Erro do motor PG. Unidade pirs:
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Modelos ECS | ECST

CODIGO PAINEL = CODIGO DE LUZ AUTO-DIAGNOSTICO
| (Lampada Indicadora)

Falha no sensor de

Led RUN aceso
temperatura ambiente
E1 | Prsesiumaves Falha no sensor de temperatura
do trocador de calor
i — ==
Mau funcionamento do motor

' E2 Pisca duas vezes
| ventilador da unidade interna

Modelos ICS | ICST

| cODIGO | CODIGO DE LUZ
| PAINEL  LED1|LED2|LED3

El 1 Light | Flash | Light | Falha no sensorde tempen;étura .do c_qué;to. |
E2 Light | Flash | Flash | Falha do sensor de temperatura da bobina OD. |
E3 ‘. Light | Flash | Dark | Falha do sensor de temperatura da bobina ID. |

: i . i

AUTO-DIAGNOSTICO

E4  Dark | Flash | Light | Falha dofeedback do motor PG ID.
E5 | Flash  Light | Light | Falhade comunicagao ID & OD. -

FO - "Il F!g;;_h_ . Dark | Dark | Falhaderetorno do motor CC ao ar livre.
F1 | Flash | Flash | Light | Falha modular IPM.
_FZ Flash | Flash | Dark | Falha modular PFC.

F3 | Flash | Light | Flash | Falha na operagao do compressor.
! Fa | Flash : Dark | Flash | Falha do sensor de temperatura de descarga OD.
- F5 ' Dark | Light | Dark Protecdo da tampa superior do compressor.
Fé Dark__ Flash | Flash | Falha do sensor de temperatura ambiente OD_.
F7 | Dark  Dark Light | Protecdo sobre / sob tens3o. N
F8 Flash | Light | Dark | Falha de comunicacdo do médulo Qdt.
" F9 | Flash | Dark | Light | OD EE PROM falha. 1 g LB
o ? T Falha no sensor de témperatura ae succao.

P4 Light | Dark | Light | Proteg¢ao de sobrecarga.

P5 Light | Light | Dark | Protecdo de temperatura de descarga.

P& Dark | Light | Light | Protegdo de alta temperatura.

P7 Light | Dark | Dark | Protecéo contra congelamento.
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Modelos DCS | DCST

CODIG_Q_ PAINEL

AUTO-DIAGNOSTICO

|
| EF

~ EF Falha EEPROM da unidade externa.
F6 Falha de comunicagao interna e externa. _
| F8 Falha de comunicacao da placa principal e placa de driver.
E4 Com_pressao do compressor anormal (falha de faze, reverso).
___Ei__ - Falha do compressor fora de passo.
B Fo Falha do médulo IPM.
L EO Falha / protecao do teto do casco do coﬁw_;at;;s._sor.
FS - Falha do sensor de temperatura de escape.
) ES * Falha do sensor de temperatura?é sucgao.
L Fa 'Falha do sensor de temperatura da bobina externa.
F2_ - ' R i’e;lha do sensor de temperatura amb'ie.nte externa.
E2 " Falha do motor do ventilador CC da unidade externa.
- P2 Prote_t;_a'io da corrente AC da unidade externa. I
PO Protecao atual da fase com compressor. |
- P7 Protegéb contra sobretensdo AC over-high / over-low da
) | unidade externa.
P8 f Prote¢ao de sobretensao DC over-high / over-low da
unidade externa. N
) PS5 Protecao contra temperatura excessiva de IPM.
- E’l :Protegéo contra supt;;;.}:ecimento da temperatura de escape. |
P5 Protecao contra congelaménto-;:ias: bobinas externas. |
_ P6 . Desligamento de protegao contra superaquecimento de
L i bobina externa de resfriamento
P4 : Aquecimento de protecao contra superaquecimento de .
! bablnainteend,
PA Refrigeracado de ternp-;;atura ambiente da unidade externa
com producao insuficiente. |
. PE | Aquecimento de temperatura ambiente da unidade externa
: de alta protecgao. -
N EE Falha EEPROM da unidade interna.
i FO Falha interna do motor do ventilador.
_ El falha de passagem zero do PCé i-l:\terior.
-] Falha dabobinainterna e falhadosensor.
_ F1 Falha interna do sensor de temperatura ambiente.
) E8 Excecdao do sistema da unidade externa.
. P3 Aquecimento / trocar pasta de contato.
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CERTIFICADO DE GARANTIA '

A Garantiadeste produto é deresponsabilidade da Ventisol.

AVENTISOL solicitaao consumidor e acinstalador, a leitura préviado manual de usuario
e o manual de instalacdo, para uma melhor utilizagdo do produto e uma adequada
instalagaodomesmo.

A garantia tem inicio a partir da data de emissdo da nota fiscal de venda do produto
contemplando o prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso |l
delein®8,078,de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor.

O prazo de Garantia inicia-se a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra do
aparelho, observando-se as sequintes disposicoes:

1- A garantia VENTISOL abrange defeitos de fabricagdao em pecas, partes e
componentes, num prazo de até 90dias, conforme cédigo de defesa do
consumidor,dentro das condi¢des de prazo estabelecidos neste termo, ressalvadas as
condicoes estabelecidas no item 4 (quatro). Se o produto for instalado por uma
assisténcia da rede autorizada VENTISOL, e comprovada com a nota de servico de
instalacdo, a garantia se estende por mais 9 (nove) meses, que somados aos 90
(noventa) dias de garantia legal, o consumidor tem o direito a 12 (doze) meses de
garantiana unidadeinterna (evaporadora) e naunidade externa{condensadora).
2-Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposicdo de pecas que de
acordo com o parecer do Assistente Técnico Autorizado VENTISOL apresentem
defeito técnico de fabricacdo. Tal garantia, somente tera validade mediante
apresentacé@o da Nota Fiscal de venda do produto e da nota de servico, quando este for
credenciado Agratto/Ventisol. E imprescindivel, para o atendimento gratuito, que o
aparelho esteja dentro do prazo estipulado acima. A lista de empresas credenciadas
como servico técnico autorizado VENTISOL, podem ser encontradas no site:
www.agratto.com.brouatravés do SAC(48) 2107-9500, e-mail: sac@agratto.com.br

3 - Ficaautomaticamente cancelada a garantiaem qualquer umadas condi¢des abaixo:

* Danos provocados por acidentes tais como: queda, descarga elétrica, inundacao,
desabamentoouincéndio;

*» Danos provocados por salinidade naunidade externa;

* Danos provocados por umidade, exposicao aluz solar ougordurana unidade interna;

* Remocaodas etiquetas elogomarcas deidentificacdo do produto;

* Usoemdesacordo comasinformagoes contidas no manualdeinstrugdes;

* Ligacao do aparelho em voltagem incorreta, excessiva ou sujeita a oscilacdes de
tensaodaredeeletrica;

« Ajusteinterno ou conserto feito por pessoa nao credenciada pela VENTISOL, ou se for
verificado sinais de violacdo de suas caracteristicas originais;
*SeaNotaFiscaldevendaapresentarrasuras e/ouadulteracdes;

* Modificagao das caracteristicas originais de fabrica;

« Utilizacdo deitens e/ou pecas de reposicéo ndo originais Agratto/Ventisol;

* Qualquerinstalagao diversadarecomndada pelo manual de instalagdo que acompanha
o produto;
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4 -Nao estdo cobertos pela Garantia:

* Danos causados por avarias de transporte e movimentacao incorreta;

* Quaisquer danos causados quando a instalacdo nao for realizada por uma empresa ou
técnicocredenciado pela VENTISOL;

* Despesaseventuaisde transporte dasunidades atéa oficina;

* Despesas de locomocdo do técnico para atendimento a domicilio quando o
equipamento estiver fora do perimetro urbano da cidade sede da empresa credenciada
pelaVentisol.

* Manutencao preventiva e periodicado produto, que incluilimpezaetrocadefiltrodear;
* AlteracGes nas caracteristicas do produto.

* Qualquer reparo ou componente substituido apés a data em que se encerra esta
garantia os mesmos serao cobrados integralmente do usuario.

A PRESENTE GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA POR TERCEIROS.
NENHUMA PESSOA OU EMPRESA ESTA AUTORIZADA A FAZER EXCEGOES OU
ASSUMIR COMPROMISSO EM NOME DA VENTISOL. ESTA GARANTIA E VALIDA
APENAS EM TERRITORIO NACIONAL.

Guarde sua Nota Fiscal, pois ela é parte integrante deste Certificado de Garantia.
Este Certificado apenas sera valido apos o correto preenchimento de todos os

dados solicitados abaixo, pelo Instalador Credenciado Ventisol e deverao ser
fornecidos sempre que solicitados.

Instalacao do Aparelho

. Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Data da Instalagdo: .|
Nome do Cliente:

~ Modelo da unidade Evaporadora:

| N° de série:

_I_\ﬂgd_el_o_da unidade condensadora:
N® d_e_sé:rig:

Nota ﬁ§cal:

~ Data de compra:
_ Pressao de trabalho:

Tensao:

Corrente:
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Manutencao Preventiva

Credencia_qoz

Nome do técnico legivel:

| Pre__ss_é_o_d_e_prabalho:

__Tensao: _ Corrente:
| Estadodos ﬁlt[os:

~ Estadodos isolantes:

Est_aglc_: da condensadora:

Data da Manutencao preventiva:

Nota fiscal:

Componente com defeito:

i Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Pressdaode trabalhq

Tensao: | Corrente:

Estado dosfiltros: )

Estado do*_f. isolantes:

_Est_ado da condensadora:

| Datada Manutencao preventiva:

Notaliscn),

| Componente com defeito: '

_ Credenciado:

| Nome do técnico legivel:

_ Pressao de trabalho:

Tensao: Corrente:

_ _E_s.tadq dos filtros:

 Estadodosisolantes:

EsltEdo da conggtj_sadorai

Datada Manuter}g?cﬂ)_reyentiva:

Nota fiscal: _

_C_o_m_ponente com defeito:
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Anotacoes
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PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

Fabricado por:

VENTISOL DA AMAZONIA IND.

DE APARELHOS ELETRICOS LTDA.
CNPJ:17.417.928/0001-79

Rua Azaléia, 2421 - Distrito Industrial Il
Manaus / AM - CEP: 69.075-000
Tel./Fax: 92 3029 1000
sac@agratto.com.br
www.agratto.com.br

Todas as imagens deste manual
sao todas meramente ilustrativas.

AGRATTO
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impureithar F

Descricao do produto

L que vooe evtd procusando?

B

Q 63 meadimento 2 Entrar

Philc

Refrigeragdo Tvs Audio e Video >aaming

Ar-Condicionado Philco PAC30000QFM9 30000BTUs
Quente/Frio - Outlet

RS 7.799,90

ou 1w de HS 7

Fsem o yRr paTEamEntD

O RS 7.409,90 b vists no PiX

Calcular frete e prazo;

Basael

Caracteristicas Avalagdes

Especificagbos

Ao comprar ests item, o consumidor estd cente & concorda gue se trata de um produto de outler, podends apresentar
pequenas avaras, tals como: desgaste tampografico, riscos, marcas, manchas efou amassados, embalagem avariada ou
reembaladoy/sem a caixa original, entretanto, com a sua funcionalidade em perfeito sstado. A garantia do produto néo
cobrird as avarias acima citadas. Oferta enquanto durar o estogque.

A Philco desenvolve produtos para voce se sentir bem. Para quem buscs conforto = um ambierts com climatizacho de
qualidade, o Ar Condidonado Philce 300008TUs PACIO0000FMS & s elesite

Ele traz hem-estar, econamia e sustentabllidade para sua casa ou amblents de trabatho, Sefa aquecends, refrigerando,
desumidificando ou ventifando o ambilente vocé sente o conforo agipe & PACIOO00OOFMY olerece

tagem do Ar Condicienado Philco ¢ a facllidade de limpeza, o5 filtros sho removivels, o que deixa a
arelho pritico e facll, Alem de seramibacterla e antifungo, que inibe a proliferagao de bactérias. fungos e

Ciclos de ar Ouente-Frio
«  Capacidade de refrigeracio 30000 BTLAL
= Gas Ecologico R410a
«  Thasse "N em oficiEncia snengetica
Controle de temperatura digital (16°C a 32°C)
= Modo de opersio: Refrigerar. Aguecimento, Desumidificar, Venrilacao & Automitics
Fungéo: Dormir, Oscllar, Times
Controle de Ventilagio |Alto, Médio, Baixo e Automitico)
«  Vazho de ar mdxima: 1300 m'rh
«  Poténcia sonors unidade interna: 52 d8(a)
Poténcia sonors unidade Externa: 59 dBiA)
Tubulagho para conexao: 3/8" e 5/6°
= Compressors rotativo
Possui filtro de ar
Facil limpeza do painel e filtro
Disponived na tensdo Z20V/60HZ

Oberta-enguanto durarermn of estocgues,

dastre-se para receber os nossos

an¢amentos e novidades

D el

Trabalbhe Ci

e a Phileo

il dee Aterhimento

itar Troca

ruloras

Cupons & Regras

Sergura
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