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Identificacao do Projeto: Este projeto esta sendo submetido a avaliagdo com
o objetivo de ter seu plano de trabalho selecionado a celebragéo de Termo
de Fomento. A OSC desenvolvera seus trabalhos com o intuito de executar e
manter agdes a auxiliar a Secretaria Municipal de Satde na busca de humanizar

e qualificar o atendimento em saude a populacdo usudria dos servigos em
saude.
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APRESENTAGCAO DA ENTIDADE

O Instituto de Eficiéncia em Gestdo - IEG ¢ uma organizagao é\etp fins

lucrativos que trabalha para promover a melhoria da gestao publlc‘a, ﬁ&«

= gt

assisténcia social, da salde e da educacdo. O IEG foi fundado em 2021 por
Carlos Alberto Leite Rodrigues na condicdo de presidente da entidade com o
objetivo de contribuir para a organizagdo de movimentos voltados para a
preservacdo ambiental. Desde entdo, temos trabalhado para expandir as
atividades, com a area de atuagdo ampla, voltada para servicos de Gestéo,
Educagéo, Assisténcia Social, Esportes e Salide.

DIFERENCIAGCAO:
O IEG se diferencia por:

+ Atuagao em diversas areas: O Instituto atua em dreas como educagao,
saude, esportes e desenvolvimento social, o que Ihe permite ter uma visdo
abrangente da gestéo e oferecer solugdes customizadas para cada area.

» Foco na pratica: O Instituto oferece solugdes praticas e eficazes para os
desafios da gestdo, com base em experiéncias reais e boas praticas.

» Equipe qualificada: O Instituto conta com uma equipe de profissionais
altamente qualificados e experientes em gestéo.

» Compromisso com a qualidade: O Instituto estd comprometido com a
qualidade dos seus servigos e com a eficiéncia da gestéo.

IMPACTO:
O IEG busca gerar impacto positivo na sociedade através de:

« Melhoria da qualidade dos servigos publicos: O Instituto contribui para
a melhoria da qualidade dos servigos publicos e privados, tornando-os
mais eficientes e eficazes.
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» Fortalecimento dos servigos publicos: O Instituto ajudaq ©s entj?:?
publicos a fortalecerem sua capacidade de gestdo e a alcangt r‘égn se
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objetivos de forma mais eficiente.

« Desenvolvimento de pesquisas e estudos: O Instituto
pesquisas e estudos sobre gestdo, com o objetivo de disseminar
conhecimento e boas praticas.

» Promogao de eventos e workshops: O Instituto promove eventos e
workshops para debater temas relevantes para a gestao.

O Instituto de Eficiéncia em Gestéo esta comprometido com a construgdo de
um futuro mais eficiente, sustentavel e justo para o Brasil em suas diversas areas
de atuagéo.

AREAS DE ATUAGAO
(a) Oferta de Servigos em Gestao Publica Administrativa
» Promocgéao da transparéncia;
» Eficiéncia e Eficacia
» Participagao Social
(b) Oferta de Servigos em Educagéo
» Educagéo Basica
> Educagao profissional e tecnolégica
» Educagdo Superior
(c) Oferta de Servigos em Assisténcia Social
» Protegao Social
» Inclusdo Social
» Promogéo da Cidadania
(d) Oferta de Servigos em Esportes
» Promocéo da Salide
» Cidadania
» Cultura e Recreacéo
» Promogéao e Produgéo de Eventos
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(d) Oferta de Servigos em Satide
» Promocgéo da Salide
» Prevengao e Controle de Doengas

> Vigilancia a Saude
> Reabilitagdo e reinsergéo social
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MISSAO, VISAO E VALORES - IEG

i

assisténcia social de qualidade, de forma integrada e eficiente, com base em
principios éticos, humanistas e de compromisso social. E, disseminar
conhecimento e melhores praticas de gestdo fortalecendo a capacidade de
gestao das organizagdes para que alcancem seus objetivos de forma sustentavel
e eficaz.

VISAO Nossa visdo é ser uma entidade referéncia em eficiéncia e exceléncia em
gestao que, por meio de agbes integradas, promova a educagao, a satde, o
bem-estar social e a dignidade humana, contribuindo para a construgao de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

VALORES

» Eficiéncia: Buscamos a otimizagdo dos recursos e processos para
alcangar os melhores resultados.

« Exceléncia: Buscamos a superagé&o continua e a qualidade em tudo o
que fazemos.

» Transparéncia: Agimos com ética, responsabilidade e compromisso com
a verdade.

« [Inovacgédo: Buscamos solugdes inovadoras para os desafios da gestéo.

» Sustentabilidade: Consideramos os aspectos sociais, ambientais e
econdmicos em todas as nossas acgdes.

« Responsabilidade social: Buscamos contribuir para o desenvolvimento
social e para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

« Trabalho em equipe: Acreditamos na forgca do trabalho em equipe e na
colaboragéo para alcangar objetivos comuns.

* Respeito: Valorizamos a diversidade, a individualidade e o dialogo
construtivo.
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MISSAO Assegurar o acesso universal a servicos de salde, educa,@ofez“
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APRESENTACAO DA CIDADE - GRANJA (Ceara)

Cidade histérica com alma vibrante: NZ» 438 e

Granja, localizada no litoral norte do Ceara a 312 km de Fortaleza, ostenta um
passado colonial fascinante e uma cultura vibrante que se manifesta em suas
tradigGes, culinaria e eventos. Fundada em 1764, a cidade preserva construgdes
histéricas como a Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceic&o, o Solar do
Bardo de Ibiapaba e o Museu Histérico Municipal, convidando os visitantes a

uma viagem no tempo.
Belezas naturais que encantam:

A exuberante natureza de Granja se revela em suas belas praias, como Canoa
Quebrada, Ponta Grossa, Mundau e Peroba, que atraem visitantes de todo o
pais. O turismo ecolégico também ¢ forte, com opgdes de trilhas, cachoeiras e
esportes aquaticos, como mergulho e surf.

Cultura rica e diversa:

O folclore local é rico, com destaque para o Boi-Bumb4, o Reisado e o Cacuria,
que encantam os visitantes com suas cores, ritmos e dancas. A culinaria tipica
também é um destaque, com pratos como a galinha caipira, o carneiro guisado
€ 0 cuscuz com carne de sol que conquistam os paladares mais exigentes.

Economia diversificada e em crescimento:

A economia de Granja é diversificada, com destaque para a agricultura (banana,
caju, coco), a pecudria, a pesca e o turismo, que se encontra em crescimento. A
cidade oferece infraestrutura basica completa, com hospital, escolas, bancos e
restaurantes, além de contar com instituicdes de ensino superior como a
Universidade Estadual do Ceara (UECE) e a Faculdade de Granja (FAG).
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APRESENTAGCAO DO PROJETO RENOVAR

Secretaria Municipal de Salide de Granja ora apresentado tem por objétwo .

melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Satde
de Granja, por meio da implementagdo de agdes que promovam a eficiéncia, a
humanizagéo, o acolhimento e a resolutividade.

O Projeto RENOVAR emerge como uma resposta crucial as demandas
por aprimoramento na qualidade dos servigos da Secretaria Municipal de Satde
de Granja. Sob essa iniciativa, propde-se uma abordagem abrangente e
estratégica com o intuito primordial de enriquecer substancialmente a maneira
como os servigos de saude sdo prestados e percebidos pela comunidade local.
A visdo central desse projeto é transformar positivamente a experiéncia do
usuario, elevando os padrdes de eficiéncia, humanizagéo, acolhimento e
resolutividade nos processos e praticas assistenciais.

Diante de um contexto onde as expectativas em relagdo aos cuidados de
salde estdo em constante evolugdo e onde a eficicia dos servicos é um
imperativo, torna-se premente a implementagdo de medidas inovadoras e
estruturadas que otimizem os recursos disponiveis e maximizem os resultados
alcancados. Nesse sentido, o Projeto RENOVAR representa ndo apenas um
conjunto de agdes pontuais, mas uma abordagem holistica e integrada que
permeia desde a gestdo dos fluxos internos até a interagdo direta com os
usuarios, numa perspectiva de melhoria continua e sustentavel.

O cerne desse projeto reside na valorizagdo do ser humano como centro
do cuidado, refletindo-se em praticas que valorizem a individualidade, a
dignidade e a empatia. Por meio da promogdo de uma cultura organizacional
pautada no respeito, na ética e na transparéncia, busca-se fomentar um
ambiente propicio ao desenvolvimento de relagdes de confianca e parceria entre
profissionais, pacientes e comunidade em geral. A humanizagao, entao, emerge

O Projeto RENOVAR que prevé a melhoria da qualidade dos serﬂéﬁg\ga
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receptivo, inclusivo e eficaz,

Ademais, a eficiéncia e a resolutividade também se destacam. epmo
pilares essenciais do Projeto RENOVAR. A busca pela otimizagdo dos processq BELE:
internos, aprimorando a gestdo de recursos materiais e humanos, visa n&o
somente a maximizagéo da capacidade de atendimento, mas também a garantia
de respostas rapidas e eficazes as necessidades dos usuarios. A implementagao
de praticas baseadas em evidéncias, aliada a uma constante avaliagao de
desempenho e resultados, permite a construgéo de um sistema de sadde mais
agil, adaptavel e orientado para a exceléncia.

Em suma, o Projeto RENOVAR se apresenta como um marco na jornada
de evolugdo da Secretaria Municipal de Satde de Granja, representando néo
apenas uma mudanga operacional, mas um verdadeiro compromisso com a
promogéo da satide e o bem-estar da populacdo. Por meio de uma abordagem
integradora, participativa e focada no paciente, almeja-se ndo somente melhorar
a qualidade dos servigos prestados, mas também estabelecer um novo padrao
de exceléncia em cuidados de salde, trazendo beneficios tangiveis e
duradouros para toda a comunidade. O projeto de melhoria da qualidade dos
servicos da Secretaria Municipal de Satide de Granja é uma iniciativa importante
para a melhoria da qualidade de vida da populacédo. A implementagdo das agdes
previstas no projeto iré contribuir para a prestagdo de servicos publicos de
qualidade, com eficiéncia, humanizagao e resolutividade.
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O Instituto de Eficiéncia em Gestéo, com o compromisso inabalgv‘g‘ffief ne s

promover a salde e o bem-estar da sua populagio, tem a honra de apresentar
o Projeto Renovar. Essa iniciativa inovadora visa impulsionar uma profunda
transformac&o na qualidade dos servigos oferecidos pela Secretaria Municipal

de Saude, impulsionando-a para um novo patamar de exceléncia.

O Projeto Renovar nasce da convicgdo de que a salde é um direito
fundamental e que todos os cidaddos de Granja merecem acesso a servigos de
saude de alta qualidade, humanizados e resolutivos. Através de um conjunto
abrangente de agdes estratégicas, o projeto busca:

« Ambientes mais adequados e acolhedores para pacientes e profissionais,
garantindo conforto e seguranga durante o atendimento.

« Programas de treinamento continuo e valorizagdo profissional para
garantir que nossa equipe esteja sempre atualizada com as melhores
praticas e tecnologias em saude.

« Aprimorar o acolhimento e a comunicagdo com os pacientes, criando um
ambiente mais empatico e receptivo, que contribua para o bem-estar

emaocional e a recuperacao da saude.

Com o Projeto Renovar, estaremos construindo um futuro promissor para
a saude de Granja. Acreditamos que, através da unido de esforgcos e da
dedicagdo de toda a nossa equipe, podemos alcancar a exceléncia no
atendimento a saude da populagdo, garantindo que todos os cidaddos

granjenses tenham acesso a servigos de qualidade, humanizados e resolutivos.
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PRECEITOS DA PROMOGCAO DA SAUDE

TIgein ot
De acordo com o Art. 196, da Constituicdo Brasileira: a satde é direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as agdes e servigos para sua promogdo, protecdo e recuperagio
(Brasil, 1988).

A promogéo da saude € uma das estratégias do setor salide para buscar
a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Agdes de promogédo da salde
devem considerar os determinantes sociais da salde e de que maneira estes
causam impacto na qualidade de vida da populagdo. Os determinantes sociais
sdo fatores sociais, econémicos, culturais, étnico-raciais, psicolégicos,
comportamentais e ambientais que influenciam o processo saulde-doenca
(Brasil, 2012).

A promog¢éo da saude, como um modo de pensar e de operar articulado
as demais politicas e tecnologias desenvolvidas no SUS, contribui para agdes
que possibilitam responder as necessidades sociais em saude (Brasil, 2018).
Podemos considerar que a satide & o maior recurso para o desenvolvimento
social, econdmico e pessoal e &, também, importante dimensdo da qualidade de
vida. Fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais, ambientais,
comportamentais e biolégicos podem tanto favorecer quanto prejudicar a saude.
Dessa forma, as agdes de promogao da salde objetivam fazer que as condigdes
descritas sejam cada vez mais favoraveis e impactem positivamente a satde.
Alem disso, o alcance da equidade € um dos focos principais da promog&o da
salde, ao mirar na redugao das diferengas no estado de saide da populagéo e
na garantia de oportunidades e recursos igualitarios, a fim de capacitar todas as
pessoas a realizar plenamente seu potencial de satde.

Intimamente relacionada & vigilancia a saude e a um movimento de critica
a medicalizagdo do setor, a promogdo de saude supde uma concepgao que néao
restrinja a satde a auséncia de doenga, mas que seja capaz de atuar sobre
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seus determinantes. A promogo da satde, para alcancar seus objefivos, exigj@@ s ,_
agdo coordenada entre todas as partes envolvidas: governo, seto f"fSaUde e &’ :,4;
outros setores sociais e econdmicos, organizagoes voluntarias &%n@g ,,r_"'l._‘
governamentais, autoridades locais, inddstria e meios de comunicagéd. As™
estratégias e programas na area da promogao da saude devem adaptar-se as
necessidades locais e as possibilidades de cada pais e regido, bem como levar

em conta as diferengas em seus sistemas sociais, culturais e econémicos.
Ademais, a promogao da saude vai muito além dos cuidados de saulde. Ela

insere o tema da salide na agenda de prioridades dos politicos e dirigentes em

todos os niveis e setores, chamando aten¢do para as consequéncias que as
decisdes tomadas podem ocasionar no campo da satde e incitando-os a aceitar

suas responsabilidades politicas para com a saude.

Estrategias
da
Promocao
da Saude
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Dessa forma, a promogéo da salide aponta para a necessidade cfa se
n

construirem politicas saudaveis; de se criarem ambientes favoraveis a satide 1:):'83_'~ .

pessoas, ao lado do desenvolvimento de habilidades pessoais e do reforgo da
acao comunitaria. Propde, ainda, uma reorientagdo dos servigos de satde, em
que a responsabilidade pelas agdes de promogao deve ser compartilhada entre
governos, comunidade, grupos, profissionais de saude e instituigGes prestadoras
de servigo, pautando-se pelo respeito e reconhecimento dos fatores culturais e
das necessidades individuais e comunitdrias e construindo canais de
comunicagao entre o setor saide e os setores sociais, politicos, econdmicos e

ambientais.

O Projeto RENOVAR ora apresentado tem como premissa norteadora o
aumento da resolutividade nos atendimentos em saide no municipio de Granja.
De forma direta, o projeto pode melhorar a saide da populacdo ao oferecer

acesso a servigos e agdes de promo¢ao a saude.

yer ®
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OBJETIVOS

Os objetivos do Projeto RENOVAR delineiam um conjunto de metas e

diretrizes estratégicas que norteiam a sua implementagdo e impacto desejado
na melhoria dos servigos de satde da Secretaria Municipal de Satde de Granja.
Alguns dos principais objetivos desse projeto podem incluir;

1. Aprimorar a eficiéncia operacional dos servigos de satde, otimizando
processos internos e recursos disponiveis para garantir um atendimento mais
agil e eficaz.

2. Promover a humanizagdo no cuidado ao paciente, valorizando a
individualidade, dignidade e qualidade das interagGes entre profissionais de
saude e usuarios.

3. Reforgar o acolhimento € a empatia como pilares fundamentais no
relacionamento entre a equipe de salude e os pacientes, visando uma

experiéncia mais positiva e acolhedora.

4. Aumentar a resolutividade dos servicos de salde, assegurando que as
necessidades dos usuarios sejam atendidas de forma eficiente e eficaz,
promovendo a saude e a prevengao de doengas.

5. Implementar agcdes e praticas que promovam a exceléncia no cuidado
de saude, adotando abordagens baseadas em evidéncias e boas praticas
clinicas para garantir a qualidade dos servigos prestados.

6. Estabelecer mecanismos de avaliagdo continua do desempenho do
projeto, monitorando resultados e feedbacks para ajustes e melhorias constantes
ao longo do processo.
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7. Engajar a comunidade local e os diversos atores envolvidos no;s“tstema 17}’8
e salde para participar ativamente do processo de transformagéo e cg@rlbmr 3(/ g
para a construgé@o de um sistema mais inclusivo e participativo. S T i

Esses objetivos se alinham a visao geral do Projeto RENOVAR de
aperfeigoar a qualidade dos servigos de saude da Secretaria Municipal de Salde
de Granja, destacando a importancia da eficiéncia, humanizacéo, acolhimento e
resolutividade como pilares essenciais para alcangar uma assisténcia de salde
mais completa e centrada no bem-estar do paciente.
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A justificativa para a realizagdo do presente projeto esta ancorada em l-r-ég DELACS:

grandes motivagdes, quais sejam: a inovagao da proposta; a expressividade das
diferentes agdes; e a composi¢do das equipes para garantir melhor atendimento
aos municipes de Granja. Vejamos com mais detalhes.

A qualidade dos servigos publicos prestados a populagdo é um problema
recorrente em muitos municipios do Brasil. O municipio de Granja ndo difere
deste cenario nacional.

Os servigos publicos muitas vezes s@o lentos, burocraticos e ineficientes.
Isso prejudica a populagao, que precisa enfrentar filas, demoras e descaso para
acessar os servigos que necessita.

Esse problema também tem impacto negativo no desenvolvimento social
do municipio. Servigos publicos de qualidade sao essenciais para garantir o bem-
estar da populagao e promover a inclusao social.

O presente projeto € importante porque visa contribuir para a solugéo
desse problema. O projeto prevé a realizagao de agdes que visam melhorar a
qualidade dos servicos publicos, tornando-os mais resolutivos, rapidos e
humanizados.

As agOes previstas no projeto tém potencial de impactar positivamente a
vida da populagdo, garantindo o acesso a servigos de qualidade e contribuindo
para a melhoria do desenvolvimento social do municipio de Granja.
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A gestao administrativa é o conjunto de atividades e processos que visa -

organizar e coordenar as atividades de uma organizagao. Ela é responsavel por
garantir o funcionamento eficaz e eficiente da organizacéo, visando atingir os
seus objetivos.

A gestao administrativa abrange uma ampla gama de atividades, incluindo:

« Planejamento: definigdo dos objetivos e metas da organizagdo, e o
desenvolvimento de estratégias para alcanga-los.

« Organizagao: definigdo das estruturas e processos necessarios para a
realizagao das atividades da organizagao.

« Diregao: orientagdo e coordenagao das atividades da organizagdo.

« Controle: monitoramento e avaliagao das atividades da organizagao, para
garantir que elas estejam sendo realizadas de acordo com os planos e
metas definidos.

A gestao administrativa é essencial para o sucesso de qualquer organizacgao,
independentemente do seu tamanho ou setor de atuagdo. Ela ajuda a garantir
que os recursos da organizagao sejam utilizados de forma eficiente e eficaz, e

que os objetivos da organizagao sejam alcancados.
A gestdo administrativa desempenha as seguintes fungdes:

« Planejamento: definir os objetivos e metas da organizagdo, e o
desenvolvimento de estratégias para alcanga-los. O planejamento é
essencial para o sucesso de qualquer organizacdo. Ele ajuda a garantir
que a organizacdo esteja caminhando na diregdo certa e que 0s seus

recursos sejam utilizados de forma eficiente.
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realizacdo das atividades da organizagéo. A organizagdo é réstgonsével }M =3

]
T

A\ 2 5 4
por estruturar a organizagao de forma a facilitar o seu funcionan é{yo;‘o. Ela '{( 254

"'4\” el -“r"‘.;
envolve a definicdo de departamentos, cargos, responsabilidades -6~
procedimentos.

« Direcao: orientacdo e coordenagdo das atividades da organizagéo. A
direcdo é responsavel por orientar e coordenar as atividades da
organizagao. Ela envolve a comunicagéo, a motivagao e a lideranga dos
colaboradores.

« Controle: monitoramento e avaliacao das atividades da organizag&o, para
garantir que elas estejam sendo realizadas de acordo com os planos €
metas definidos. O controle é responsavel por monitorar o desempenho
da organizacao e identificar possiveis problemas. Ele ajuda a garantir que

a organizagao esteja se aproximando dos seus objetivos.

A gestao administrativa € baseada em alguns principios fundamentais, que
incluem:

Eficiéncia: fazer as coisas certas, de forma correta e com o minimo de

recursos.

« Eficacia: alcangar os objetivos estabelecidos.

« Equidade: tratar a todos de forma justa e imparcial.

« Eficiéncia: utilizar os recursos de forma econémica e racional.

« Responsabilidade: assumir as consequéncias das proprias agdes.
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METODOLOGIA

L

O planejamento estratégico € um processo de definicdo de objetivos 9:,'?_"_” g
metas para uma organizacgao, e o desenvolvimento de estratégias para

alcanga-los. E um processo essencial para qualquer organizagao que deseja
ter sucesso no longo prazo.

Uma metodologia de projeto de planejamento estratégico é um conjunto
de etapas e atividades que devem ser seguidas para desenvolver um plano
estratégico eficaz.

Dentro dessa otica, o planejamento estratégico representa uma
ferramenta indispensavel na gestdo das organizagdes a fim de precaverem-se
das incertezas com técnicas e processos administrativos que permitam o
planejamento de seu futuro, a elaboragao de objetivos, estratégias, métodos e
agbes. Nesse sentido, o planejamento estratégico significa o ponto de partida na
administragdo estratégica das organizagdes, independentemente de seus
tamanhos e tipos. Esse planejamento tem como propésito adotar medidas
decisivas e resultados na conducdo de atitudes proativa na gestdo das
organizagdes (MINTZBERG, 1994; GOMES, 2003).

Ao refletir sobre tal abordagem, o planejamento estratégico torna-se
fundamental para execugédo do projeto ora apresentado na medida em que
favorece a discussdo da missao, dos objetivos, das politicas, das estratégias,
das diretrizes e dos mecanismos de controle e avaliagéo.

O planejamento estratégico € um pensamento sistémico que ajuda na
hora de definir e alcancar objetivos. Na drea da salde, ele ajuda a identificar
problemas e mensurar indicadores. Além disso, orienta em relagéo & tomada de
decisdes, impedindo que os gestores tomem resolugdes equivocadas e acabem
investindo em ag¢des que ndo dardo retorno no futuro. Para o projeto iremos
considerar a proposta de Stoner e Freeman (1999), que prevé que o PES pode
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ser condensado em passos basicos e adaptado a todas as suas atividat
niveis organizacionais, conforme o roteiro a seguir.

e Estabelecimento dos objetivos do projeto
e Definicdo da situagdo atual

* Determinagao das facilidades e das barreiras

Figura 1: Passos basicos segundo Stoner e Freeman (1999) — adaptado para
o municipio de Granja.

» Passo 1: Estabelecer um objetivo ou um conjunto de objetivos. O
planejamento tem inicio com a definigdo sobre o que a organizagdo ou
uma subunidade deseja alcangar. A identificagcdo de prioridades e a
determinagao de seus fins possibilitam uma utilizagao eficaz dos recursos.

» Passo 2: Definir a situagdo atual, ou seja, analisar até que ponto a
organizacgao esta afastada de seus objetivos e com que recursos ela pode
contar para atingir seus objetivos. Essas informagdes sao fornecidas por
intermédio dos canais de comunicagdo dentro da organizagdo e entre
suas subunidades.

» Passo 3: ldentificar que fatores internos e externos podem ajudar ou criar
problemas para a organizagao no alcance dos seus objetivos.

» Passo 4: Elaborar um plano ou um conjunto de agdes para atingir o(s)
objetivo(s). Envolve a determinagdo de diversas alternativas e a escolha
da mais apropriada para se atingir os objetivos propostos.
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» Passo 5: Este ultimo passo ndo & necessario se o planejad
exame da situagéo atual, previr que o plano que ja esta sendo i:xgecutado
conduzira a organizagao ou a subunidade a consecugéao de seu. cbjetlvo

Apos a definigdo dos Passos Basicos, adotaremos o Planejamento
Estratégico Situacional de Carlos Matus, por seu potencial de instrumentalizagéo
no cotidiano dos servigos ao desenvolver e propor um método de planejamento
participativo. O Planejamento surge da reflexdo sobre a necessidade de
aumentar a capacidade de governar. Para tanto, ele elaborou um método de
planejamento em que agao, situagdo e ator formam um todo complexo, centrado
em problemas e em operagdes que deverdo ser desencadeadas para o
enfrentamento dos mesmos.

MOMENTO EXPLICATIVO

Nesta etapa sera delineado o diagnéstico no modelo tradicional. Nele,
serao identificados, escolhidos e priorizados os problemas, selecionando as
causas provaveis. Serao consideradas nao apenas as avaliagbes do proéprio
planejador, mas também os indicadores, os levantamentos, as estimativas, as
pesquisas e a opinido de uma equipe técnica. Pode-se inferir que nesse
momento a explanagdo para a toda a equipe & fundamental de modo a
conscientiza-la em prol dessa estratégia, delegando as principais atividades e
recorrendo a especialistas sempre que necessario uma nova abordagem no
servigo. Isso & fundamental para a area da saude, em que os resultados
dependem da avaliagdo de dados confiaveis.

)uu
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MOMENTO NORMATIVO

metas, que ndo deverdo se restringir a agao na resolugéo dos problemas, ou
seja, € o momento em que serdo quantificados todos os recursos necessarios
para a implantagdo do plano operacional. Se faz importante o estabelecimento
de prazos para realizagéo das tarefas e quao dependentes elas estédo umas com
as outras, de forma que o comprometimento de um sera determinante para
continuidade da tarefa do outro.

MOMENTO ESTRATEGICO

No momento estratégico devem ser analisados todos os dados referentes a
tecnologia necesséria, os fatores politicos e econdmicos, e os possiveis
desdobramentos. Deverd ser avaliada a disponibilidade de todos os recursos,
bem como as implicagdes politicas e outras contrariedades que podem
comprometer o sucesso da operagédo. Nesse contexto, € preciso considerar a
viabilidade para implantagdo das tarefas, podendo redefinir algumas propostas,
de modo a atingir os objetivos do projeto.

MOMENTO TATICO OPERACIONAL

Nesse momento, acontecera a implantagao do plano em si, no qual as
acbes sdo monitoradas e avaliadas continuamente, desde a execugdo dos
trabalhos até a supervisdo e o acompanhamento dos resultados. Para Matus, o
plano so é finalizado no momento da agéo, pois, assim, & possivel comprovar os
resultados esperados ou realizar mudangas, caso necessario. Sendo assim, 0s
resultados mostrardo a efetividade das agbes ou as nao conformidades,
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de recursos e trabalho exaustivo.

Momento Normativo - )
Al | (como deve ser) |
> ) B
| -.
Momento Explicativo . ) Momento Estratégico |
(por qué?) —ir-7 (pode ser?) -
- ‘1'1
e r_l‘ BT
’ \ Momento Tatico f
) Operacional | B

1

Figura 2: Modelo Explicativo do PES.
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quantitativos, qualitativos e comparativos complexos e seu tratamento.
operacional obrigou a uma redugdo de seu escopo delimitando-se, do conjunto
amplo e difuso das necessidades humanas, aquelas que podem ser atendidas
por servigos. Ou seja, para tornar possivel utilizar a nogao de necessidade em
no planejamento e na programacao das agdes e servigos, ha que retira-la do
plano genérico das necessidades humanas para um contexto mais proximo ao
funcionamento real do sistema de gestdo, baseado em adensamentos

tecnologicos relativamente bem caracterizados, que séo os servigos de gestéo.

A consecugao dos objetivos do presente projeto passa necessariamente pelo
desenvolvimento do que se propbe cada uma das metas a serem executadas

em fungdo das seguintes areas:

» HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO: auxiliar a Secretaria Municipal de
Salide na oferta dos servigos por meio da expansao de atendimentos e
atividades de apoio em gestdo necessarios a garantir a perfeita
operacionalizaga@o da gestao publica municipal.

e GESTAO: implantar sistemas de controle e gestao aplicados a variaveis
como gestdo de pessoas, compra e armazenamento de insumos, e
historico de atendimento. O pleno atendimento desse campo de atuagao,
por forga do entendimento da gestdo compartilhada das agdes em saude
no ambito municipal, depende diretamente da acdo governamental
municipal em garantir os meios de infraestrutura a receber as aplicagdes
tecnoldgicas.

« CIDADANIA: implantar a cultura do pertencimento junto as comunidades
atendida, como forma de trazer estas a assumir seu papel como ator ativo
no processo de produgdo da gestao publica, implantando Ouvidoria com
gestdo de resultados.

» UNIVERSALIDADE: possibilitar o acesso universal a servicos de

qualidade e resolutivos, acolhendo as pessoas e promovendo a
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vinculagéo e corresponsabilizagdo pela atengdo as suas necessidades de
saude. :

 RESOLUTIVIDADE: reforga a importancia do RENOVAR ser resoﬂl'f'fté\mL
utilizando e articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e
coletivo, por meio de atividades adequadas para populagéo. Este campo
de atuagao passa pela complementagdo dos servigos publicos por meio
de equipe propria a compor junto com a capacidade de atendimento
prépria do poder publico a capilaridade da rede de saude publica

municipal.
METAS
Meta 01 HUMANIZAGCAO DO ATENDIMENTO
Meta 02 GESTAO
Meta 03 CIDADANIA
Meta 04 UNIVERSALIDADE
Meta 05 RESOLUTIVIDADE

A estimativa das necessidades em saude de uma populagdo envolve
métodos quantitativos, qualitativos € comparativos complexos e seu tratamento
operacional obrigou a uma reducdo de seu escopo delimitando-se, do conjunto
amplo e difuso das necessidades humanas, aquelas que podem ser atendidas
por cuidados de saude e realizadas por servigos de saude. Ou seja, para tornar
possivel utilizar a nogdo de necessidade em saude no planejamento e na
programacao das acdes e servigos de salde, ha que retira-la do plano genérico
das necessidades humanas para um contexto mais préximo ao funcionamento
real do sistema de salde, baseado em adensamentos tecnoldgicos

relativamente bem caracterizados, que sao os servigos de saude.
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A consecugao dos objetivos do presente projeto passa necessariamente pelo
desenvolvimento do que se propde cada uma das metas a serem éxeputadasl
)

em funcao das seguintes areas: \%

A humanizagdo do atendimento se ergue como pilar fundamental para a construgéo
de uma saude publica mais acolhedora, empatica e resolutiva em Granja

OBJETIVO - Humanizagéo no atendimento dos servigos de saude.

Ofertar agenda regular de capacitaces voltadas para as boas

ATIVIDADES praticas e aprimoramento do processo de trabalho com foco na
qualidade do servigo, na humanizagéo do cuidado e na
integragdo dos profissionais
Profissionais que atuam no acolhimento e na atengéo ao

PUBLICO-ALVO

paciente tantona area administrativa quanto na area assistencial

INDICADOR |Listas de Presencas, Slides e Fotos.
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Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos em Satde
OBJETIVO - Implantar e Monitorar o Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos
em Saude.
Acompanhar, monitorar e avaliar a execugao das agoes do
ATIVIDADES PGRSS com vistas a asseguraro melhor resultado com foco na
integracéo dos profissionais de salde e na integralidade do
cuidado, subsidiando o planejamento das agdes na perspectiva de
uma gestao solidaria, compartilhada e corresponsavel.
Unidades de Saude
1PUBLICO-ALVO
INDICADOR Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos em Satde.
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Acreditamos que a participagao ativa da comunidade é fundamental para o sucesso
dessa iniciativa, e por isso, criaremos um canal de Ouvidoria.

OBJETIVO - A Ouvidoria do Projeto Renovar se ergue como um pilar fundamental
na jornada de Granja em diregédo a exceléncia na saude publica. Através de um canal
aberto e transparente de comunicagdo, buscaremos fortalecer a participagao da
comunidade, coletar sugestées, identificar falhas e aprimorar continuamente os

servigos oferecidos.

Fortalecer a participagdo da comunidade, coletar sugestoes,
ATIVIDADES identificar falhas e aprimorar continuamente os servicos
oferecidos
PUBLICO- Populagdo
ALVO
INDICADOR Graficos e Marcos regulatorios.
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Apoio ao desenvolvimento de agbes de salde com foco em campanhas tematicas

OBJETIVO - Promover acesso a agdes e servicos com foco na promogéo da saude
e na prevengao de agravos mediante levantamento de demandas prioritarias junto a
Secretaria municipal de Saude.

ATIVIDADES | Apoiar a Secretaria Municipal de Salde na oferta de agdes de
Campanhas tematicas do Calendario Nacional da Saude conforme
necessidade e relevancia mediante levantamento de demanda ou
diante de necessidades decorreg@o de coberturas e promogéo de
acdes de sensibilizagdo, promogao de salde e prevengao de
agravos

PUBLICO-ALVO Usuarios dos servigos de salide

INDICADOR Cards e Salas de Espera
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Através de acdes estratégicas e inovadoras, buscamos otimizar o fluxo de
atendimento, reduzir custos e, acima de tudo, garantir que cada paciente receba o
cuidado completo e de qualidade que necessita.

OBJETIVO - Complementagao dos servicos em salde por meio de equipe propria.

IATIVIDADES [Este campo de atuagdo passa pela complementag@o dos servigos
publicos por meio de equipe propria a compor junto com a capacidade
de atendimento propria do poder publico a capilaridade da rede de
lsatide publica municipal.

PUBLICO-ALVO Unidades de Saude

INDICADOR Folha de Pagamento de Pessoal vinculado ao Projeto Renovar
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CRONOGRAMA

Atendimento

Meta 2: Gestao

Meta 3: Cidadania

Meta 4: Universalidade

Meta 5: Resolutividade

Execugéo do
Projeto
Renovar
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~ COMPOSIGAO COM INSUMOS E SERVIGOS
ITEM DESCRIGAO UNIDADE VALOR MENSAL

1 | OFERTA DE SERVIGOS | REMUNERACOES R3:118:572,00

CUSTEIO DOS _
SERVICOS DE GESTAO RS 41.304,63
2 | ETERCEIRIZADOS VERBA

CUSTEIO INDIRETO
DOS SERVICOS
OPERACIONAIS DA R$ 50.000,00
3 ENTIDADE VERBA

i : T : e g ey e
CUSTO R$ 2.516.119,56 |reais, e cinquenta e seis centavos.

TOTAL




$ IEG

Instituto de Eficiéncia em Gestao { J 69(0

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO APOS APROVAQEO DO PROJETO f/?o Fone

PARCELA 01 i
[PRAZO DO REPASSE] 05 DIAS [VALOR DA PARCELA] RS 209.676,63
PARCELA 02
PRAZO DO REPASSE] 30 DIAS [VALOR DA PARCELA] RS 209.676,63
PARCELA 03
PRAZO DO REPASSEI 60 DIAS ]VALOR DA PARCELAI R$ 209.676,63
: PARCELA 04
PRAZQO DO REPASSEI a0 DIAS |VALOR DA PARCELAI R$ 209.676,63
PARCELA 05
PRAZO DO REPASSE 120 VALOR DA PARCELA] RS 209.676,63
DIAS
PARCELA 06
PRAZO DO REPASSE 150 VALOR DA PARCELA| R$ 209.676,63
DIAS
PARCELA 07
PRAZO DO REPASSE 180 VALOR DA PARCELA] R$ 209.676,63
DIAS
PARCELA 08
PRAZO DO REPASSE 210 VALOR DA PARCELA] R$% 209.676,63
DIAS
PARCELA 09
PRAZO DO REPASSE 240 VALOR DA PARCELA] R$ 209.676,63
DIAS
PARCELA 10
PRAZO DO REPASSE 270 VALOR DA PARCELA|] R$ 209.676,63
DIAS
PARCELA 11
PRAZO DO REPASSE 300 VALOR DA PARCELA] RS 209.676,63
DIAS
PARCELA 12
PRAZO DO REPASSE 330 VALOR DA PARCELA] R$ 209.676,63
DIAS
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PARTES INTERESSADAS

|
|
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As partes interessadas do Projeto RENOVAR seguem abaixo relacionadas:

Prefeitura Municipal de Granja;

Secretaria Municipal de Salde de Granja;

IEG - Instituto de Eficiéncia em Gestéo

Pede deferimento,

Presidente — IEG

APROVACAO PELO CONCEDENTE

Aprovado




