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Art. 95 O USUARIO podera obter da CONCESSIONARIA, sem dnus, qualquer informagéo
relacionada as leituras, faturamentos, testes do medidor, cobrancas, tarifas aplicadas e, em geral, sobre
toda questéo relacionada com o fornecimento havido em um periodo de 12 (doze) meses anteriores a
data da solicitagéo correspondente. _

Art. 96 Nos casos em que, por erro da CONCESSIONARIA, faturou-se quantidades inferiores ao
consumo registrado, sera escalonado o prazo de pagamento da diferenca em um prazo que, salvo
entendimento entre as partes, sera de igual duragao ao periodo que ocorreram os faturamentos.

Paragrafo tnico. Em ocorrendo a situag&o prevista no "caput’, a CONCESSIONARIA informara
formalmente ao USUARIO quanto a incluséo da diferenca nas faturas posteriores.

Art. 97 0 USUARIO tera direito de reclamar pela devolugao de cobrangas indevidas realizadas
pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico. A reclamagéo devera ser formulada pelo USUARIO contratado, por uma
pessoa que o represente legalmente ou por 6rgdo competente.

Art. 98 Quando o USUARIO apresentar uma reclamagao para devolugdo de valores
indevidamente cobrados, esta devera ser feita de forma clara e concisa, mostrando os motivos pelos
quais reclama e devera ser acompanhada dos comprovantes de pagamento.

Paréagrafo tinico. A CONCESSIONARIA fica obrigada a resolver a reclamagao, em um prazo
nunca superior a 5 (cinco) dias, quando formulada diretamente em seus Postos de Atendimento.

Art. 99 A devolugéo dos valores cobrados indevidamente devera, uma vez comprovado o erro da
cobranga, ser imediata segundo as disposigdes previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor.

TITULO XIX - DO FORNECIMENTO

CAPITULO | - DO FORNECIMENTO ESPORADICO

Art. 100 Nas instalagbes em que, pelo seu carater temporario, pela sua situagdo de
precariedade ou por qualquer excepcionalidade, tenha sido contratado o fornecimento por um volume ou
vazao fixa, ou quantidade pré-determinada por unidade de tempo de atualizagao, nao poderdo ser
Imputados outros consumos que nao sejam estritamente os pactuados.

Paragrafo tnico. O USUARIO deste fornecimento néo podera alegar nenhuma circunstancia
que possa servir de base para possiveis dedugdes nos consumos ou quantidade pactuadas. Havendo tal
alegagao, podera ser efetuado seu faturamento de forma antecipada.

CAPITULO Il - DO FORNECIMENTO PARA OBRAS E CONSTRUCOES

Art. 101 O solicitante, para obter a ligagao provisoria para construgao, obedecera ao que dispde
ainciso XIV do art. 5° e inciso | do art. 12 para obras novas.

| - Havendo cobertura de abastecimento de agua no local solicitado e viabilidade técnica fica a
CONCESSIONARIA obrigada a instalar a ligagdo em 72 (setenta e duas) horas ap6s a assinatura do
Contrato junto a CONCESSIONARIA e o cumprimento, pelo USUARIO, do que estabelece os dispositivos
deste Regulamento no que diz respeito a instalagéo da caixa de protegao.

Il - O ramal predial para fase de construgdo de imovel sera dimensionado, em carater definitivo,
tendo em vista a sua futura ocupagéo, ou seja, toda a ligagao para construcao devera ser enquadrada na
categoria a que pertence.

Il - Logo, apds a concluséo da obra, havendo qualquer modificagdo substancial nas instalagoes
hidraulicas internas ou alteragdes do cadastro, especialmente, na mudanga na categoria ou o nimero de
economias aplicaveis, fica o USUARIO obrigado a comunicar quaisquer destas informagdes a
CONCESSIONARIA.

TITULO XX - DAS TARIFAS E COBRANGCA DE SERVICOS

CAPITULO | - REGIME ECONOMICO

Art. 102 Os servicos de abastecimento de agua serdo remunerados pela cobranca de tarifas,
aplicadas aos volumes de agua faturaveis, de forma a possibilitar a:
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| - devida remuneragao do capital investido pela CONCESSIONARIA;

Il - 0 melhoramento da qualidade dos servigos prestados; e,

Il - a garantia da manutengéo do equilibrio econémico financeiro, conforme preceitua o Contrato
de Concessao.

Art. 103 Os valores das tarifas de fornecimento de agua e seus respectivos reajustes serao
aplicados observado o disposto na legislagéo pertinente. _

| - as tarifas deverdo ser diferenciadas, segundo as categorias de USUARIOS e faixas de
consumo, sendo vedada a prestagdo gratuita de quaisquer servigos, exceto as ligagoes independentes
para abastecimento de hidrantes;

a) para areas determinadas por lei como de interesse social, sera implantada a Tarifa Social, em
condigbes a serem estabelecidas em conjunto com a ENTIDADE REGULADORA,;

1 - a Tarifa Social tera vigéncia anual, podendo ser renovada ou ndo, conforme critérios a serem
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

2 - na tarifa social o numero de USUARIOS néo podera ultrapassar 5% (cinco por cento) do total
de ligagdes existentes. _

Il - a CONCESSIONARIA podera firmar contratos especificos de servigos com tarifas e
condicoes especiais.

Art. 104 Os valores das tarifas e tabelas, e a estrutura tarifaria, relativas aos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos reajustes, serdo aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

CAPITULO Il - DA COBRANGA DE SERVIGOS

Art. 105 O ocupante de imovel responde pelo débito referente a prestagao de qualquer servigo a
este efetuado pela CONCESSIONARIA.

Art. 106 Nas edificagbes sujeitas a lei de condominios, estes serdo considerados responsaveis
pelo pagamento de prestacdo de servicos, 0 mesmo acontecendo com o incorporador, nos casos de
conjuntos habitacionais ainda néo totalmente ocupados.

§1° O proprietario efou adquirente do imovel responde solidariamente com o inquilino ou
ocupante do imével pelas obrigagdes decorrentes desse regulamento em relagdo aos servigos a ele
prestados, bem como pelos débitos, infragdes e irregularidades cometidas pelo inquilino ou ocupante do
imovel nos casos em que houver desocupagao do imovel por quaisquer destes Ultimos sem a devida
solicitagdo de consumo final.

§2° A responsabilidade solidaria pode ser elidida pelo proprietario e/ou adquirente, ou ainda pelo
inquilino novo, desde que comprove documentalmente que a CONCESSIONARIA tenha expedido
certidao negativa de debito e/ou de infragdes a qualquer dispositivo deste Regulamento.

§3° O USUARIO sera responsavel na qualidade de depositario a titulo gratuito pela custodia dos
hidrometros e cavaletes disponibilizados pela CONCESSIONARIA, os quais pertencem ao patrimonio
publico.

§4° A solidariedade descrita nos §§ 1° e 2° deste artigo s6 podera ser considerada pela
CONCESSIONARIA, desde que tenha comunicado ao proprietario a existéncia destes débitos,

Art. 107 Além dos servigos obrigatorios prestados pela CONCESSIONARIA, esta podera prestar
outros servigos, desde que solicitado pelo USUARIO.

TITULO XXI - IRREGULARIDADES NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
COMPENSACOES DE FATURAMENTO

CAPITULO | - DAS IRREGULARIDADES

Art. 108 Serdo consideradas irregularidades, cuja responsabilidade n@o é atribuivel a
CONCESSIONARIA, os seguintes procedimentos:

| - abastecimento de agua, sem a existéncia de contrato, exceto no caso previsto no art. 68;
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Il - injeg@o nas tubulagdes de agua, sem prévia autorizagédo da CONCESSIONARIA, de bombas
ou qualquer outro equipamento que modifique ou possa afetar as condigbes da rede em sua volta e,
consequentemente, interfira no servigo prestado aos outros USUARIOS;

Il - estabelecimento ou permisséo de realizagdo de derivagdo na instalagéo para fornecimento
de outras economias;

IV - impedir a fiscalizagdo pela CONCESSIONARIA das ligagdes no local de origem do
fornecimento contratado, em horario comercial;

V - manter as especificages técnicas do local de origem do abastecimento em desacordo com
as disposigoes deste regulamento;

VI - causar impedimento da realizagao de leitura ou de amostragem dentro do regime normal
estabelecido;

VII - negligenciar a manuteng&o e/ou reparagéo de rompimentos havidos em suas instalagdes;

VIl - a utilizagéo de forma inadequada das instalagées intemas, de forma a afetar a potabilidade
da agua na rede de distribuigéo;

IX - misturar aguas de outras procedéncias ao sistema de abastecimento;

X - negar-se a modificar o registro ou a caixa de medidor ou 2 instalagao intema, dificultando a
aferi¢&o do servigo.

CAPITULO Il - DAS FRAUDES ,

Art. 109 Serdo consideradas fraudes, cuja responsabilidade exclusiva € do USUARIO, os
seguintes procedimentos:

| - Utilizagdo indevida da agua ou para fins distintos do contratado;

Il - Efetuar ligagtes clandestinas, ou seja, que nao estejam discriminadas no contrato;

IIl - adulterar ou manipular o registro do aparelho de medigao ou a caixa de protegao instalada;

IV - Executar derivacbes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente, antes do aparelho de
medigéo;

V - Violacéo do lacre efou do hidrémetro;

VI - qualquer agdo realizada com intuito de alterar o seu real consumo de agua.

Art. 110 Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular e/ou de fraude, nos termos
previstos nos art. 108 e 109, a CONCESSIONARIA tomara as seguintes providencias:

| - Emitir o Termo de Ocorréncia de Irregularidade elou Fraude, em formulario proprio,
contemplando as informag6es necessarias ao registro das mesmas, tais como:

a) identificagdo completa do USUARIO;

b) endereco da ligagao;

¢) matricula da ligagéo;

d) tipo de ocorréncia; .

e) identificacao, numero e leitura (s) do (s) medidor (es); [ jr/

f) nimero do hidrémetro; /2

g) selo e/ou lacre encontrados e deixados; /]

h) descrigéo detalhada do tipo de irregularidade, atraves de fotografias; (/

1) identificagao e assinatura do inspetor da CONCESSIONARIA;

) outras informagdes julgadas necessarias;

k) notificar o USUARIO, para que em10 (dez) dias apresente defesa.

Art. 111 Compete a Comissdo de Combate a Fraude, Departamento constituido pela
CONCESSIONARIA, as seguintes atribuigoes:

| - orientar todas as areas da empresa a respeito das irregularidades cometidas pelos
USUARIOS nas ligagdes de agua, em especial, os funcionarios que irdo efetuar a fiscalizagdo das
mesmas, esclarecendo a estes o procedimento a ser adotado no caso de constatagéo de fraude no
sistema;

/|
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Il - autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em
decorréncia da constatagdo de irregularidades ocasionadas pelos USUARIOS no sistema, bem como
julgar todas as defesas interpostas, aplicando, em consequéncia, todas as medidas necessarias para
regularizagao da ligagao e sangGes previstas neste Regulamento:

Il - implantar e fazer cumprir todas as disposigdes previstas neste Regulamento: )

IV - deliberar, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a
qual, apds analisada devera comunicé-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando
pertinente, a qual referir-se-a sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto
para 10 (dez) dias Uteis apos o recebimento da comunicagao;

V- solicitar os servigos de pericia técnica do 6rgéo competente vinculado & seguranca publica
e/ou 6rgao metrologico oficial, quando se fizer necessério;

VI - implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizagao da irregularidade;

VII - aplicar a cobranga das multas, conforme o caso.

Art. 112 Da decisdo da Comissdo de Combate & Fraude caberd recurso a ENTIDADE
REGULADORA e Orgéos de Defesa do Consumidor, no prazo de 10 (dez) dias, que deliberara sobre os
efeitos do recurso.

Art. 113 Se eventualmente o valor da cobranga da multa, devida pela infragd@o, ndo constar da
Tabela de Servigos, a CONCESSIONARIA aplicara o valor da multa imposta para infragdo semelhante.

§1° Em todas as hipoteses elencadas no inciso VIl do art. 111 e do art. 113 caput, os valores
cobrados estaréo sujeitos a deducgéo de impostos, quando couber.

§2° Comprovado na forma dos art. 108 e 109 que o inicio da irregularidade efou fraude ocorreu
em periodo nao atribuivel ao atual responsavel, a este somente serdo faturadas as diferengas apuradas
no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicagéo do disposto nos art. 114, 115 e 118.

§3° Copia do Termo de Ocorréncia referido no inciso | do art. 110 devera ser entregue ao
USUARIO no ato de sua emissao, mediante recibo do mesmo: em havendo recusa, devera ser enviada
pelo servigo postal com comprovante de recebimento,

§4° No caso referido no inciso VI, do art. 111, quando nao for possivel a verificagdo no local da
unidade consumidora, a CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor elou os demais
equipamentos em involucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhar ao orgao
responsavel pela pericia, comunicando ao USUARIO, para, querendo, indicar assistente técnico para
acompanhar a verificagao.

Art. 114 Nos casos de realizagao do faturamento motivada por uma das hipoteses previstas nos
art. 108 e 109, a CONCESSIONARIA podera cobrar a multa correspondente a irregularidade e/ou fraude,
custos da padronizacao da ligagao, despesas com pericia e custos pela substituicdo de aparelhos do
sistema, conforme previsao de valores aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Paragrafo unico. Sem prejuizo da suspensdo do abastecimento de agua decorrentes das
situagdes previstas nos art. 108 e 109, o procedimento referido neste artigo ndao podera ser aplicado
sobre os faturamentos posteriores & data da constatagao da irregularidade.

Art. 115 Nos casos de irregularidades efou fraudes referidas nos art. 108 e 109, se, apos a
regularizagao houver reincidéncia ou em caso de suspensdo do abastecimento de agua houver auto
religagéo, sem o conhecimento da CONCESSIONARIA, esta podera aplicar novamente todas as medidas
& sangdes previstas neste capitulo, observando os critérios procedimentais previstos.

CAPITULO il - DA REVISAO DO FATURAMENTO

Art. 116 A CONCESSIONARIA procedera a revisdo do faturamento com base nos seguintes
critérios:

| - Nos casos de inexisténcia de contrato de fornecimento, excluido o caso previsto no art. 68,
elou existéncia de derivagdes no ramal, e/ou manipulagéo ou alteragao do registro do hidrometro, a
estimativa de faturamento sera formulada segundo o art. 86, descontados os volumes faturados no
periodo da fraude;
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Il - O periodo sera o prazo compreendido entre a violagao dos direitos de uso das instalagdes € 0
momento em que a fraude for definitivamente sanada, este periodo em nenhum caso podera ser superior
aum ano;

Il - quando houver uso da agua para fins diversos do contratado, afetando o faturamento,
aplicar-se-a ao consumo, a diferenca existente entre a tarifa que em cada periodo corresponda ao uso
real que se esta dando a agua, e as que no mesmo periodo, foram aplicadas com base no uso
contratado. Este periodo nao podera ser maior que um ano.

Art. 117 Os faturamentos serdo calculados com base no prego da tarifa vigente na data do
efetivo pagamento.

CAPITULO IV - DA SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA
Art. 118 A CONCESSIONARIA podera suspender o abastecimento de agua nas seguintes
condigoes:

| - de imediato:

a) no caso de restar verificada situagéo de risco a saude publica, a0 meio ambiente e possivel
danificagdo do sistema e nos casos de ordem eminentemente técnica;

Il - apés prévia notificagéo formal ao USUARIO:

a) nas circunstancias previstas no art. 108, conforme previsto na Legislagao vigente;

b) pelo inadimplemento do USUARIO do servigo de abastecimento de agua do pagamento de
tarifas, apos ter sido formalmente notificado;

c) pelo ndo pagamento de encargos e servigos vinculados ao sistema de abastecimento de
agua, prestados mediante autorizagao do USUARIO;

d) pelo ndo pagamento de prejuizos causados as instalagdes da CONCESSIONARIA, cuja a
responsabilidade tenha sido imputada ao USUARIOQ, desde que vinculados a prestagéo de servio publico
de abastecimento de agua;

e) nos casos de fraudes previstos no art. 109;

f) pela negativa do USUARIO em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida de outras fontes de abastecimento contiguas ac imovel.

§1° A suspenséo dos servigos prevista no inciso Il alinea "b" deste artigo sera precedida de
prévio aviso ao USUARIO, nao inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para suspenséo.

§2° Constatada que a suspensao do fornecimento foi indevida, a CONCESSIONARIA fica
obrigada a efetuar a religag@o imediatamente, sem énus para o USUARIO.

§3° A notificagdo a que se refere o inciso Il deste artigo sera expedida para cumprimento no
prazo de 3 (trés) dias, contados da data do recebimento, exceto a situagao prevista no inciso |l, alinea "b".

Art. 119 A suspensao nao podera ser realizada nas sextas-feiras, sabados e domingos, bem
como em feriados e suas vésperas e ainda em dias que, por qualquer motivo, ndo exista servigo
administrativo e técnico de atendimento ao publico, que possa permitir o restabelecimento do servigo,
com excegao das causas de suspensdo imediata. % |

TITULO XXII - DISPOSIGOES TRANSITORIAS }

Art. 120 Os contratos existentes por ocasido da entrada em vigor do presente regulamentz
estardo obrigados as disposicdes do mesmo, no que couber, respeitando-se inteiramente os direitos
obrigagdes concedidos aos USUARIOS nos aludidos contratos que somente poderdo ser adequados
inteiramente as regras aqui estabelecidas quando de suas renovacoes.

TITULO XXIIl - DISPOSICOES FINAIS
Art. 121 O presente regulamento deve obedecer &s condiges estabelecidas na Lei Federal n.
11.445, de 05 de janeiro de 2007, a qual estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, bem
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como a todas as disposigdes estabelecidas no Contrato de Concesséo e seus Anexos, pela ENTIDADE
REGULADORA, através de seus instrumentos proprios, e/ou PODER CONCEDENTE.

Art. 122 Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a interveniéncia da ENTIDADE
REGULADORA.

Art. 123 Este regulamento entrara em vigor na data de sua publicagao.
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REGULAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO
MUNICIPIO DE GRANJA

TITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° O presente regulamento tem por objetivo:

| - Estabelecer as normas referentes a prestagdo do servico de esgotamento sanitario no
municipio de Granja e as suas especificidades;

Il - Regular as relagdes entre a empresa CONCESSIONARIA e os USUARIOS, determinando,
em cada caso, direitos, deveres e obrigagdes basicas;

Il - reconhecer o ambito de aplicacéo de pregos e tarifas e o regime de infragdes e sangdes.

TITULO Il - DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para facilitar o entendimento, no presente regulamento, séo adotadas as seguintes
defini¢oes:

| - USUARIO: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha contratado o servigo do sistema de
esgotamento sanitario;

Il - CONCESSIONARIA: quem efetivamente realiza o servico do sistema de esgotamento
sanitario como adjudicado da licitagao desse servico publico na area territorial do Municipio de Granja;

Il - PODER CONCEDENTE: Municipio de Granja;

IV - ENTIDADE REGULADORA: é a Agencia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceard - ARCE com competéncia para regular e fiscalizar a prestagdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE
CONCESSAOQ, por meio de Convénio de Cooperagao, por um periodo de 90 (noventa) dias equivalente
ao periodo de transicdo até que se defina ou ndo a instituicao de agéncia no ambito municipal ou
intermunicipal; _

V - ECONOMIA: unidade auténoma cadastrada para efeito de faturamento. Os USUARIOS, em
fungéo da economia em que ocupam, poderao ser classificados nas seguintes categorias:

a) Residencial: economia ocupada exclusivamente para fins de moradia;

b) Comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade com fins lucrativos:

¢) Industrial: economia ocupada para 0 exercicio de atividade industrial:

d) Publica: economia ocupada para o exercicio de atividades de 6rgdos da Administragéo Direta
do Poder Publico, Autarquias e Fundagdes;

e) Utilidade Publica: hospitais, asilos, orfanatos, albergues, creches e demais instituicoes de
caridade, instituigoes religiosas, organizagoes civicas e politicas e entidades de classe e sindicais, cujo
mantenedor nao seja o Poder Publico. Esta categoria tera cobranga tarifaria na categoria residencial;

f) Fornecimento para fins agricolas: o fornecimento para fins agricolas é destinado a irrigagao
para obtencao de produtos agricolas, estando compreendidas neste uso as exploragdes industriais de
floricultura. Esta categoria tera cobranga tarifaria na categoria comercial.

VI - COTA BASICA: menor volume de & agua atribuido a cada economia e considerado como base
para faturamento que coincidira como limite superior da primeira faixa de consumo de cada categoria, em
volume.

TITULO I - OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONCESSIONARIA E DOS USUARIOS DA
CONCESSIONARIA

CAPITULO | - DA CONCESSIONARIA

Art. 3° So obrigagdes da CONCESSIONARIA:

| - Prestar o servio e amplia-lo a todos os USUARIOS que estiverem dentro da area de
abrangéncia do sistema de esgotamento sanitario;

Il - Manter as condigGes sanitarias e as instalagdes de acordo como presente Regulamento;

I - Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do servico mediante
vigilancia, conservagéo e reparacao de todas as instalagdes relacionadas com o servigo;

IV - Atender o USUARIO na solugao de problemas que o servico eventualmente ocasione;
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V - Efetuar o faturamento tendo como base a tarifa legalmente autorizada pelo PODER
CONCEDENTE;

VI - Realizar, anualmente, campanhas de informagdes com a finalidade de sensibilizar a
populagdo em geral e, em particular os USUARIOS comerciais e industriais, objetivando a eficiéncia do
tratamento dos esgotos e os langamentos no corpo receptor de efluentes que estejam dentro dos padroes
estabelecidos;

VIl - Prestar servicos adequados na forma prevista no contrato de concessdo e normas da
ENTIDADE REGULADORA, segundo normas técnicas aplicaveis;

VIl - Garantir o pronto restabelecimento dos servigos, caso interrompidos, com eliminagéo de
causas, obstaculos e impedimentos;

IX - Divulgar, adequadamente, ao publico em geral e ao USUARIO, em particular, a ocorréncia
de situagbes excepcionais, adogdo de esquemas especiais de operacao e a realizagdo de obras, em
especial, aquelas que obriguem a interrupcédo da prestacao de servigos;
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X - Apoiar a agéo das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial, da policia,
dos bombeiros, da defesa civil, da saude publica e do meio ambiente;

X| - Fornecer a ENTIDADE REGULADORA todos os dados e informagdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 4° Szo direitos da CONCESSIONARIA:

| - Cobrar, dos USUARIOS beneficiados, os servicos prestados de acordo com 0s pregos €
tarifas aprovadas pelo PODER CONCEDENTE;

Il - Tomar medidas administrativas e judiciais cabiveis, quando da violagdo ou utilizagdo
inadequada do sistema de esgotamento sanitario;

Il - Interromper o langamento de esgoto no caso de inadimpléncia do USUARIO e nos demais
casos, conforme previsto neste Regulamento de Servigos;

IV Cobrar e receber multas por inadimpléncia ou atraso de pagamento;

- Inspecionar as instalagoes sanitarias internas dos imoveis dos USUARIOS, desde que por
eles autonzado podendo propor @ ENTIDADE REGULADORA a adogao de medidas corretivas as quais
os USUARIOS devam cumprir obrigatoriamente, com vistas a que as deficiéncias encontradas nao
produzam perturbagdes no servico.

CAPITULO Il - DOS USUARIOS

Art, 5° Sao obrigagdes do USUARIO:

| - Pagar pontualmente pelos servigos recebidos, de acordo com o previsto neste Regulamento e
consoante com as tarifas ou precos de servicos vigentes, sob pena de suspensao dos servicos e
cobranga compulséria dos valores devidos, acrescidos de multas, juros de mora e do reajuste legal
aplicavel;

Il - Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou vazamentos decorrentes de negligéncia ou ma
fe;

Il - Efetuar langamento de esgotos na rede coletora plblica conforme as disposicdes
estabelecidas no contrato,

IV - Permitir entrada, em horario comercial, de pessoas autorizadas pela CONCESSIONARIA,
devidamente identificados, para fiscalizagdo e execugéo de eventuais servigos, seja de instalagéo, seja
inspecao seja suspensao;

V - Cumprir os preceitos estabelecidos pela CONCESSIONARIA ou pela ENTIDADE
REGULADORA,;

VI - Cumprir as condigées contidas no contrato;

VIl - Dispor de condiges técnicas compativeis para o esgotamento normal das aguas
residuarias de acordo com as instalagdes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA;
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VIII - Executar obras e instalagdes necessarias ao servico de esgoto, de prédios ou parte deles,
situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que n&o puderem ser ligados a rede
de esgoto disponibilizada pela CONCESSIONARIA. O esgotamento podera ser feito diretamente para o
coletor do logradouro, situado na frente do prédio ou através de terrenos vizinhos, para o coletor do
logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietarios o permitam formalmente;

IX - Comunicar a CONCESSIONARIA qualquer modificagdo no enderego de entrega da fatura;

X - Comunicar a CONCESSIONARIA qualquer modificagdo substancial nas instalagoes internas,
em especial, 0s novos pontos de langamento de esgotamentos sanitarios que sejam significativos pelo
seu volume;

XI - Comunicar a CONCESSIONARIA a ocorréncia de eventuais alteragoes do cadastro através
de documento comprobatorio, especialmente, mudan¢as na categoria ou numero de economias
aplicaveis;

XIl - Pagar a CONCESSIONARIA as novas ligagdes por ele solicitadas, aqui incluso o
fornecimento e instalagao do hidrémetro para medir o volume de &gua e, consequentemente, mensurar o
valor de esgoto;

XIII - Contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bens publicos através dos quais
lhes serdo prestados os servigos, devendo zelar pelo uso adequado dos mesmos, responsabilizando-se
por sua utilizagao e guarda.

Art. 6° Constituem-se direitos dos USUARIOS:

| - Receber o servigo adequado, inclusive de forma a ver atendidas as suas necessidades
basicas de salde e de higiene;

Il - Solicitar a CONCESSIONARIA esclarecimentos, informagdes e assessoramentos
necessarios sobre 0s servigos, objetivando o seu bom funcionamento;

IIl - Assinar contrato de prestagao de servigos de langamentos de esgotos sujeito as garantias
das normas estabelecidas;

IV - Fazer reclamagoes administrativas sempre que considerar relevantes, de acordo com o
procedimento estabelecido neste Regulamento;

V - Exigir da ENTIDADE REGULADORA e da CONCESSIONARIA que o funcionamento das
estacoes de tratamento também seja eficiente no que diz respeito a legislagao ambiental;

VI - Fazer reclamagdes administrativas a ENTIDADE REGULADORA, como opgéo de instancia
de recurso, caso ndo seja atendido pela CONCESSIONARIA; _

VIl - Receber informagdes da ENTIDADE REGULADORA e da CONCESSIONARIA para a
defesa de interesses individuais e/ou coletivos;

VIII - Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, da ENTIDADE REGULADORA e da
CONCESSIONARIA as eventuais irregularidades que tomarem conhecimento;

IX - Obter e utilizar o servigo, observadas as normas deste Regulamento;

X - Consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade de fornecimento dos
servicos antes da implantagéo de novos empreendimentos imobiliarios;

X| - Receber da CONCESSIONARIA informagdes necessarias ao uso correto dos servicos
prestados.

XlI - participar da tomada de decisbes no ambito do Conselho Municipal de Saude, com carater(__/
deliberativo, ouvida as areas técnicas, ou integrando a estrutura da agéncia de regulagéo ou do Conselho / A
Municipal de Saneamento Basico a ser possivelmente criado.

TITULO IV - LIGAGOES DO SERVIGO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
CAPITULO | - DAS PARTES INTEGRANTES DO SERVIGO

Art. 7° Constituem-se como partes integrantes do sistema de esgotamento sanitario:

a) Ligagdo - E o conjunto de elementos que une a rede coletora de esgotos sanitarios as
instalagdes existentes no imével que se pretende esgotar. A ligagdo devera ser de acordo com o padrao
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existente na CONCESSIONARIA que devera ser apresentado ao USUARIO por ocasido da realizagao da
ligag@o e & composta das sequintes partes:

1, Caixa da Ligagao - Serve de conexdo entre os tubos de saida das aguas residuarias da
propriedade e o ramal da ligagao;

2. Ramal - Trecho de tubo que vai desde a caixa de ligagdo ou limite da propriedade ate a rede
coletora;

b) Rede coletora de esgotos - E o conjunto de tubos e instalagdes que servem para esgotar as
aguas residuais. A rede coletora subdivide-se em:

1. Rede primaria ou coletor tronco ou emisséario - sdo aquelas tubulagdes da rede coletora de
esgotos que abrangem diferentes setores da zona saneada, sem que nelas se possam realizar ligagdes;

2. Rede secundaria ou coletor de esgotos - s8o as tubulagdes da rede coletora de esgotos que
correm ao longo da via publica e que se destinam as ligagdes para receber os langamentos.
Excepcionalmente, poderao ser assentadas em local privados sempre que se estabeleca a servidao de
passagem correspondente.

¢) Estacéo Elevatoria - conjunto de obras e equipamentos eletromecanicos que, instalados numa
rede de esgotamento sanitario, sdo destinadas para recalcar os esgotos.

d) Estagdo de Tratamento - Conjunto de equipamentos destinados ao recebimento de aguas
residuarias, onde as mesmas passarao por um processo de depuracao fisica, bioldgica ou quimica, de tal
forma que permita a reutilizagdo para diversos fins ou a sua reincorporagédo ao meio ambiente, sem
problemas do ponto de vista ambiental.

CAPITULO Il - DA SOLICITAGAO DA LIGAGAO

Art, 8° A ligagdo a rede coletora de esgoto devera ser individual para cada imovel. Cada
solicitag&o devera cumprir as condigdes previstas neste regulamento.

Art. 9° Quando o USUARIO solicitar mais de uma ligagdo para o mesmo imbvel, a
CONCESSIONARIA decidira a sua conveniéncia.

CAPITULO Il - DO TRAMITE DAS SOLICITAGOES
Art. 10° A solicitagdo de ligacdo a rede sera formalizada em impresso normatizado pela
CONCESSIONARIA, que devera conter:
| - Esgotos Industriais: Na solicitagdo de langamento de despejo industrial far-se-a constar, no
minimo, 0 seguinte:
a) Solicitante:
1. Nome, telefone, enderego comercial do titular do estabelecimento;
2. Situagao ou caracteristicas da instalagéo e atividade industrial;
3. Alvara de Funcionamento e/ou Alvara de Construgao;
4. Licenga de instalag@o do empreendimento, expedida pelo Municipio.
b) Plantas:
1. Planta de situag@o em escala adequada;
2. Planta das instalagOes internas e das instalagdes de pré-tratamento;
3. Plantas detalhadas das obras de conexao e dos dispositivos de seguranga.
¢) informagdes complementares:
1. Forma do abastecimento de &gua (rede, pogo, etc.);
2. Dispositivos de seguranga adotados para prevenir acidentes nas instalagdes de armazenamento,
suscetiveis de verter na rede de sumidouros;
3. Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranga e/ou reparadoras para evitar possiveis
acidentes ou emergéncias nos langamentos.
d) Em geral, todas as informagdes que a CONCESSIONARIA considerar necessarias para
conhecer as circunstancias e elementos envolvidos no langamento de aguas residuais.
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Il - Esgotos Domeésticos: na solicitagdo de langamento de esgotos domésticos far-se-a constar,
no minimo, o seguinte;

a) o nome do solicitante ou a sua razao social, enderego e telefone, enderego do langamento e

as suas caracteristicas ou suas bases para fixa-lo de acordo com a normativa existente;
b) a solicitagdo devera ser acompanhada de um croqui de localizagéo.

CAPITULO IV - DA APROVAGCAO E RECUSA DE SOLICITAGOES DE LIGAGOES

Art. 11 A CONCESSIONARIA nao atendera solicitagdes de ligagdes a rede municipal de
esgotamento sanitario, quando ocorrer alguma das seguintes situagoes:

| - Quando néo existir rede de coleta de esgoto, em frente ao imovel, onde foi solicitada a
ligagao,

Il - Quando as instalagdes do imével ndo se adequarem &s normas previstas neste regulamento
e a condicdo estabelecida no artigo 5°, VII;

II - Quando nao forem apresentados os documentos previstos no inciso | do artigo 77;

IV - Quando as instalagdes gerais passarem por propriedade de terceiros sem autorizagao
destes, caso nao haja servidao de passagem;

V - Quando a cota no ponto de ligagéo de esgotamento sanitario for insuficiente para receber o
langamento e 0 USUARIO n&o instalou o equipamento de bombeamento correspondente;

VI - Quando as caracteristicas dos langamentos se encontrarem dentro dos parametros dos
langamentos proibidos, de acordo com o presente regulamento.

CAPITULO V - DA ORDEM DE SERVICO E EXECUGAO

Art. 12 A CONCESSIONARIA informara ao USUARIO sobre as caracteristicas que as
instalagdes deverdo conter para realizagao das ligacdes. _

Art. 13 A execugdo das ligagoes sera de competéncia da CONCESSIONARIA, que realizara os
trabalhos correspondentes por conta do solicitante, passando o ramal instalado a pertencer ao Municipio,
para o0 que devera assinar um termo correspondente segundo disposicdes previstas no artigo 3°, §56° da
Lei Federal n°. 9.785/99.

Paragrafo Gnico. Se a CONCESSIONARIA detectar que uma ligagdo interna ndo cumpre 0s
critérios aqui estabelecidos, as modificagdes que se fizerem necessarias para ajusta-la ao presente
regulamento serao por conta do USUARIO.

Art. 14 Os custos das ligagbes a rede de esgotamento sanitario, executadas pela
CONCESSIONARIA para os novos USUARIOS, serdo de responsabilidade destes, conforme a Tabela de
Servicos aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 15 A CONCESSIONARIA realizara a ligagao no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, a
partir da autorizagao municipal.

TITULO V - DA OBRIGATORIEDADE DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 16 Séo obrigatorias as ligagdes para imoveis em condigbes de habitabilidade, situado em
perimetro urbano, dotado de rede de coleta de esgoto, como forma de manter a qualidade de vida e
condigdes sanitarias adequadas.

Art. 17 Todo proprietario de imovel com edificagdo, situado em logradouro publico, dotado de
rede de coleta de esgoto, tem o prazo de ate 03 (trés) meses, apos a comunicagdo de disponibilidade dos
servicos, para solicitar a respectiva ligagao. Nao havendo rede coletora, 0 USUARIO tera que usar fossa
septica de acordo com modelo e especificagdes fornecidos pelo 6rgéo plblico competente.

§1° Néo havendo a solicitag&o no prazo fixado no caput deste artigo, 0 USUARIO sera notificado
pelo Municipio ou, entdo, pela CONCESSIONARIA, (quando a prestacao dos servigos ocorrer de forma
indireta), para fazé-la no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de imposicao das sangdes previstas nas
legislacoes especificas que regulamentam a mateéria.
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§2° Caso 0 USUARIO, apos a comunicagéo da disponibilidade dos servigos e notificagéo formal
da CONCESSIONARIA, ndo proceder a conexéo do seu imovel a rede disponivel, ficara este sujeito as
sangoes da legislagao vigente pertinente a matéria.

§3° Independente da imposicdo das sangbes previstas na legislagao vigente, a auséncia de
ligagdo do USUARIO no prazo previsto no caput do presente artigo autorizara o inicio da cobranga pelos
servigos publicos colocados a disposi¢ao do _USUARIO, sendo o faturamento realizado, de acordo com a
COTA BASICA aplicavel a categoria do USUARIO.

Art. 18 O despejo de dejetos de prédios em rede publica de aguas pluviais ou em qualquer corpo
hidrico, sera considerado irregular e podera ser objeto de comunicagéo pela CONCESSIONARIA as
autoridades sanitarias municipais.

Art. 19 As Secretarias competentes poderdo intervir no sistema alternativo de langamento de
esgoto, se constatado que o mesmo ndo possui o langamento adequado, infringindo a legislagao
sanitaria, ambiental, bem como o disposto no artigo 45, caput e paragrafo primeiro, da Lei Federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece como irregularidade a utilizagdo de solicitagoes
individuais nos casos de existéncia de redes publicas de esgotamento sanitario.

CAPITULO | - DO FUNCIONAMENTO DA LIGAGAO

Art. 20 Executada a ligagdo, somente podera ser usada apos a comprovagéo de perfeito
funcionamento das instalagdes sanitarias do edificio pela CONCESSIONARIA e formalizagdo do
correspondente contrato de langamento.

Art. 21 Se nao houver reclamagdes nos 30 (trinta) dias seguintes ao do inicio do funcionamento
da ligacao, entender-se-a que o proprietario do imovel esta de acordo com a instalagdo. Havendo
reclamagéo, no mesmo prazo, e comprovado o problema, os reparos serao realizados por conta da
CONCESSIONARIA.

CAPITULO Il - DA MANUTENGAO DOS RAMAIS
Art. 22 O funcionamento, manutencdo e reparos dos ramais serdo sempre de competéncia
exclusiva da CONCESSIONARIA, que realizara os trabalhos correspondentes.

CAPITULO Il - DA AMPLIAGAO DA LIGAGAO

Art. 23 No caso de um prédio, depois de realizada a ligagéo, aumentar o nimero de economias
e as instalaces existentes tornarem-se insuficientes para atender as novas necessidades, o USUARIO
devera solicitar & CONCESSIONARIA a substituigdo da existente por uma outra mais adequada. Os
custos desta substituigao serao de responsabilidade do USUARIO.

CAPITULO IV - DA LIGAGAO EM DESUSO

Art. 24 Finalizado ou rescindido o contrato de langamento, o ramal da ligagao ficara & disposicao
do seu titular, mas se este, dentro dos vinte dias seguintes, ndo comunicar a CONCESSIONARIA a sua
intencao para que seja retirada a ligagéo da via publica, considerando para tal efeito 0 ndo pagamento
dos custos destes servigos, entender-se-a que nao ha interesse pela ligagdo em desuso e que a
CONCESSIONARIA podera tomar todas as medidas que considerar oportunas, desde que previstas
neste regulamento.

TITULO VI - DO ESGOTAMENTO DOS PREDIOS EM ZONAS DESPROVIDAS DE REDE
PUBLICA DE ESGOTAMENTO

Art. 25 Nas zonas desprovidas de rede coletora, todo o esgoto sanitario dos prédios devera ser
direto ou indiretamente encaminhado a um dispositivo de tratamento.

Art. 26 Os dispositivos de tratamento de que trata o artigo anterior, deverao ser construidos,
mantidos e operados pelos proprietarios, de acordo com a legislagéo sanitaria e ambiental.
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Art. 27 A critério da CONCESSIONARIA, e mediante contrato, a responsabilidade pela operagao
e manutengao dos dispositivos de tratamento podera ser transferida para a mesma.

Art. 28 A qualidade do efluente do dispositivo de tratamento devera alcangar os parametros de
eficiéncia minimos, estabelecidos pela legislagéo sanitaria e ambiental,
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TITULO VII - DAS PEQUENAS AMPLIAGOES E MELHORIAS DA REDE

Art. 29 Para efeito deste regulamento seré considerada pequenas obras de ampliagdes ou
melhorias na rede, quando uma rede proxima a existente tiver condigdes técnicas e topograficas de
interligagao para atender a nova demanda.

Art. 30 Os custos das obras de ampliagdes correrdo por conta dos USUARIOS solicitantes e
serdo executadas pela CONCESSIONARIA, aplicando-se os mesmos principios quanto a titularidade da
obra executada previsto no artigo 34 e artigo 36, inciso || deste Regulamento.

§1° A CONCESSIONARIA arcara com os custos referentes & ampliagao até limite maximo de 12
(doze) metros da rede mais proxima existente.

§2° Havendo necessidade de atendimento a solicitagao de USUARIOS, compreendendo os
proprietarios de imoveis situados em distancia superior ao previsto no paragrafo anterior, a
CONCESSIONARIA, somente podera efetuar cobranga proporcional ao nimero de economias existentes
ao longo do trajeto.

§3° Quando da solicitagéo de ampliagéo da rede de esgoto, 0 USUARIO devera, na assinatura
do contrato, emitir Termo de Doagéo na metragem total da ampliag&o solicitada, por este bem pertencer
ao patrimonio publico,

TITULO VIl - DOS LOTEAMENTOS OU GRUPAMENTO DE EDIFICAGOES

Art. 31 A CONCESSIONARIA devera ser consultada em todo estudo preliminar ou anteprojeto
de loteamento e grupamento de edificagdes, sobre a possibilidade do respectivo esgotamento sanitario,
desde que o projeto esteja situado na area da Concess&o.

§1° O pedido de implantago de rede de esgotamento sanitario em loteamentos ou grupamentos
de edificagdes somente sera atendido pela CONCESSIONARIA se estiver dentro da area de cobertura do
sistema e viabilidade técnica para atendimento.

§2° O nao atendimento ao pedido ndo se constitui urna fator impeditivo para implantagéo do
empreendimento, podendo o empreendedor, as suas custas, implantar sistema proprio de coleta e
tratamento de esgoto, devidamente autorizado pelo PODER CONCEDENTE, que devera observar as
legislagbes ambiental, sanitéria e urbanistica em vigor e, especialmente, garantindo em local proprio e em
condigbes ambientais plenamente apropriadas, o despejo integral de todos os residuos resultantes do
tratamento de esgoto sanitario, sendo vedada qualquer utilizagdo da rede publica de galerias de aguas
pluviais ou de qualquer corpo hidrico.

Art. 32 Para obtencdo de autorizacdo de execugdo de rede coletora em loteamentos e
agrupamentos de edificacdes, o proprietario, o construtor ou o instalador devera obter a aprovagao do
respectivo projeto junto a CONCESSIONARIA. Devera ser apresentado de acordo com as normas
existentes, contendo as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e do responsavel pela execugao
das obras.

Art. 33 A rede coletora e os coletores deverdo ser executados de acordo com as normas
técnicas vigentes e as especificagdes da CONCESSIONARIA.

Art, 34 As areas destinadas ao sistema publico de esgotamento sanitario deverdo figurar
no projeto do loteamento ou grupamento de edificagdes com a indicagao de que seréo, oportunamente,
doados ao Municipio na forma prevista no artigo 13, ficando a CONCESSIONARIA com a prerrogativa
pela exploragao.

Art. 35 O projeto n@o podera ser alterado durante a execugao da obra sem a prévia aprovagao
da CONCESSIONARIA.
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Art. 36 Nos loteamentos e grupamentos de edificagbes serdo construidas redes publicas de
esgotamentos sanitarios, onde serdo ligados os coletores prediais de esgoto, sendo um para cada
edificagao:

| - Em casos excepcionais, a construgdo dos coletores referidos no presente artigo podera ser
feita na parte dos fundos dos imoveis desde que isto ndo apresente, a critério da CONCESSIONARIA,
inconveniente do ponto de vista técnico;

Il - Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificagdes serao construidos a cargo dos
respectivos proprietarios e incorporados a rede publica de esgoto sanitario, apos, a emissao do Termo de
Recebimento do Sistema emitido pela CONCESSIONARIA.

Art. 37 Para que a CONCESSIONARIA emita o Termo de Recebimento do Sistema implantado
deverao ser seguidos os seguintes procedimentos:

a) Apos a execugao do sistema, o empreendedor devera solicitar por escrito a
CONCESSIONARIA teste de carga na rede implantada;

1. Sendo a rede coletora considerada em conformidade com o projeto aprovado pela
CONCESSIONARIA, o empreendedor encaminhara a documentacdo necessaria para a emissao do
Termo de Recebimento;

2. Sendo detectado pela CONCESSIONARIA alguma néo conformidade na rede, devera o
empreendedor providenciar os reparos identificados pela CONCESSIONARIA e, posteriormente a
correcdo, solicitar novamente a realizacdo de novo teste de carga até que a rede esteja em
conformidade;

b) A documentagao necessaria para a emissao do Termo de Recebimento é:

1.Termo de Doagdo do Sistema pelo empreendedor, com a descrigdo técnica do que foi
executado (extens@o de rede, diametro, material e quantidade de ligagdes),;

2. Cadastro tecnico “as built" de rede executada com amarragdes, profundidade, etc.;

3. Contrato Social do empreendedor;

4. Contrato Social da empresa que implantou o sistema;

5. ART (Anotagéo de Responsabilidade Técnica) de execugao da obra expedido pelo CREA;

6. Licenca Ambiental, no caso de Estagdes Elevatorias, etc.;

7. Ata de constituicdo do Condominio, se for o caso;

8. Documentos pessoais do empreendedor;

9. O Termo de Doagao devera ter firma reconhecida tanto do empreendedor quanto da empresa
responsavel pela implantagao do sistema.
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TITULO IX - DAS LIGAGOES PROVISORIAS

Art. 38 Os circos, os parques de diversoes, as obras e quaisquer outras construgoes de natureza
provisoria serao, se necessarios, esgotados em carater provisorio, para destino convenientemente
determinado pela CONCESSIONARIA e com a ligagdo provisoria atendendo ao previsto neste
regulamento.

Art. 39 Para a obtengdo da autorizag@o de execugdo das obras de instalagbes provisérias, o
interessado devera apresentar a CONCESSIONARIA os documentos que se fizerem necessarios.

TITULO X - INSTALAGOES INTERNAS

CAPITULO | - DAS CONDIGOES DA REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 40 Na calgada, preferencialmente proximo ac meio fio, em frente a propriedade tera que
existir caixa de inspegao (Cl) ou terminal de limpeza (TL), para a conex&o do ramal interno.

Art. 41 E obrigatéria a construgdo de caixa de gordura na instalagdo predial de esgoto, para
aguas servidas provenientes de cozinhas.

CAPITULO Il - DA INSPEGAO DAS INSTALAGOES
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Art. 42 As instalagbes internas coletivas serdo submetidas a inspegéo pela CONCESSIONARIA,
com o objetivo de constatar se foi executada segundo as normas e cumprindo as prescrigdes deste
regulamento e de outras disposi¢des aplicaveis.

Art. 43 Se a instalagdo interna ndo for executada de acordo com os preceitos indicados, a
CONCESSIONARIA nao permitira o langamento e informara o ocorrido aos 6rgéos competentes para as
providéncias que se fizerem necessarias.

CAPITULO Il - DOS MATERIALS DE INSTALAGAO
Art. 44 Nao sera imposto ao USUARIO a obrigacéo de adquirir o material para sua instalagao
interna nos almoxarifados da CONCESSIONARIA, nem em outro local, € somente seré exigido que

atenda ao que dispde as normas para as instalagdes internas de esgotamento sanitario no momento da
execugao.

CAPITULO IV - DA PROIBIGAO DE MISTURAR LANGAMENTOS DE DIFERENTES PROCEDENCIAS
Art. 45 As instalagoes internas serdo executadas mediante o sistema separador, de tal forma
que os lancamentos sejam feitos de maneira independente com as caixas segundo a sua procedéncia,

isto e, separando as aguas pluviais das aguas residuarias domésticas ou das aguas residuarias
industriais.

TITULO XI - DA MEDIGAO DE VAZOES

Art. 46 A medicao de vazdes de langamentos sera, em geral, de forma indireta em fungao da
quantidade de agua potavel utilizada pelo USUARIO, medida em m?® (metros cibicos), salvo nas
situagoes em que comprovadamente este volume ndo for despejado no sistema de esgotamento
sanitario, ocasido em que a CONCESSIONARIA devera efetuar a cobranga do esgotamento sanitario,
quando houver, calculando-se o volume despejado pela média dos 3 (trés) meses anteriores ao ocorrido.

Art. 47 Excepcionalmente, quando o USUARIO néo dispuser do servico de abastecimento de
agua potavel, mas quando efetuar langamentos na rede de esgotamento sanitério, o seu volume sera
determinado da seguinte forma:

| - USUARIO Domeéstico: sera com base na medicéo do volume utilizado pela fonte alternativa de
abastecimento de agua do USUARIO, sendo que, nestes casos, a CONCESSIONARIA podera instalar
um medidor de vazéo, a cargo do USUARIO;

Il - USUARIO Industrial: mediante sistemas de medidas adequados - medidor de vazéo que sera
instalado, caso seja necessario, pela CONCESSIONARIA, a cargo do USUARIO.

TiTU.LO XIl - DA CARACTERISTICA DO LANGAMENTO

CAPITULO I - CARACTERIZAGCAO E CONTROLE DO LANGAMENTO

Art. 48 As caracteristicas do langamento seréo tipificadas em:

| - Aguas pluviais - Aguas resultantes do escoamento das precipitacdes pluviométricas ou
procedentes de mananciais,

Il - Aguas residuarias domésticas - As que estdo formadas pelos residuos liquidos da
preparagao, cozimento e manipulagao de alimentos, assim como dejetos humanos ou materiais similares
produzidos nas instalagbes sanitarias das casas ou nas instalagdes comerciais, industriais, comunitarias
ou publicas;

Il - Aguas residuarias industriais - Sao as que contém os residuos dos processos e atividades
das instalagoes industriais.

CAPITULO Il - DO CONTROLE E CONTAMINAGAO DE ORIGEM
Art. 49 A regulacdo da contaminagdo na origem, mediante proibicdes ou limitagoes nas
descargas de langcamentos, serdo estabelecidas com as seguintes finalidades:
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| - Proteger a bacia receptora, eliminando qualquer efeito toxico, crénico ou agudo, tanto para o
homem como para os recursos naturais e preservando a qualidade do meio ambiente, levando em conta
os tipos de tratamento;

Il - Salvaguardar a integridade e seguranca das pessoas e instalagdes dos servicos de
esgotamento sanitario;

Il - Prevenir toda anomalia nos processos de tratamento utilizados.

CAPiTULQ Il - DOS LANGAMENTOS PROIBIDOS

Art. 50 E terminantemente proibido o langamento de forma direta ou indireta a rede de
esgotamento sanitario, de quaisquer dos seguintes produtos:

| - substancias que, em razao de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar
incéndio ou explosao, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operacdo e manutengao dos
sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, dlecs, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou
qualquer outro solido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Il - Substancias que, por si ou por interagdo com outros despejos, causem prejuizo publico, risco
a vida, a saude publica ou prejudiquem a operagdo e manutengao dos sistemas de esgotos, bem como
constitua um perigo para os empregados encarregados da prestacao dos servigos;

IIl - Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biologicos de tratamento
de esgotos, suas instalagdes ou aos empregados encarregados da prestagéo desses servigos;

IV - Aguas residuérias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar
as redes de esgotamento sanitario ou os interceptores ou equipamentos ou instalagdes civis ou os
empregados encarregados da prestagao desses servigos;

V - Materiais que causem obstrugdo na rede coletora ou outra interferéncia com a propria
operagdo do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano, lixo,
asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros ou triturados;

VI - Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede coletora ou
de reagir com as aguas desta, produzindo substancias compreendidas em qualquer dos itens do presente
artigo.

Art. 51 Os valores limites dos parametros basicos dos efluentes liquidos sanitarios ou industriais
para serem langados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, dotado ou ndo de tratamento, devem
obedecer ao disposto nas legislagbes federal, estadual e municipal em vigor, tendo em vista a
compatibilizagdo dessa efluente com as caracteristicas do sistema coletor, do processo de tratamento
efou do corpo receptor.

Art. 52 Os efluentes liquidos industriais somente poderao ser langados, direta ou indiretamente,
no sistema coletor publico (rede coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emisséarios e 6rgaos
acessorios), desde que obedegam as condigoes e padrdes estabelecidos neste artigo, resguardadas
outras exigéncias estabelecidas:

§1° O efluente nao podera causar ou possuir potencial toxico ao sistema de tratamento e/ou do
corpo receptor;

§2° Condicoes de langamento de efluente no sistema coletor publico:

| - Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em
geral;

Il - Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucbes nas canalizagbes ou
qualquer interferéncia na operagao do sistema de esgoto;

Il - Auséncia de qualquer substancia em concentragdes potencialmente toxicas a processos
biologicos de tratamento de esgotos;

IV - Regime de langamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazéo maxima de
até 1,5 a vazao media diaria;

V - Auséncia de Aguas pluviais e de refrigeragao em qualquer quantidade;
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VI - Se o langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com
capacidade e de tipos adequados, serdo aplicaveis os padres de langamento previstos no art. 34, da
Resoluggo CONAMA N. 357/2005, sem prejuizo das demais disposicdes estabelecidas neste
Regulamento.

§3° Os efluentes liquidos a serem langados no sistema plblico de coleta de esgotos estdo
sujeitos a tratamento que os enquadre nos padrées estabelecidos no art. 52 deste Regulamento.

§4° O lodo proveniente de qualquer sistema de tratamento, inclusive aqueles provenientes de
fossas, devera ter sua destinagao final aprovada pelo PODER CONCEDENTE ou ENTIDADE
REGULADORA, sendo vedada sua disposic&o no sistema coletor publico.

Art. 53 Com objetivo de comprovar que o langamento de aguas residuarias domésticas efou
industriais na rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este regulamento e pela
legislagao ambiental, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE e ENTIDADE REGULADORA
deverdo realizar analises dos parametros, conforme procedimento estabelecido nas normas
especificadas.

Art. 54 O langamento dos efluentes de aguas residuais domésticas ou liquidos industriais no
sistema coletor publico devera ser feito através de ligagao Gnica, sempre por gravidade e, se houver
necessidade de recalque, os efluentes deverdo ser langados em caixa de quebra-presséo, da qual
partirdo por gravidade para a rede coletora.

§1° A critério da CONCESSIONARIA, a agua residuaria doméstica ou industrial com os
parametros Sélidos em Suspensao, DB05,20 e DQO acima do estabelecido neste Regulamento podera
ser aceito desde que o sistema de tratamento suporte e seja cobrado uma tarifa adicional equivalente a
carga organica detectada.

§2° A critério da CONCESSIONARIA, a agua residuaria doméstica ou industrial podera conter
aguas de refrigeracéo desde que o sistema coletor e de tratamento suportem e seja cobrado uma tarifa
adicional equivalente a vazao adicionada.

Art. 55 Sem prejuizo das sangbes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer
langamento na rede publica de aguas residuarias domésticas ou industriais em desacordo com as
caracteristicas ja definidas, levara a CONCESSIONARIA, apos autorizada pela ENTIDADE
REGULADORA, a adotar as providéncias cabiveis, que poderao resultar em:

| - Proibicao do langamento quando se tratar de material ndo corrigivel através de tratamento

prévio;

Il - Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos limites
tolerados;

Il - Impor a vigilancia, uma comprovagdo sistematica das quantidades e proporgdes do
langamento.

TITULO XIIi - INSTALAGOES DE PRE-TRATAMENTO

Art. 56 Quando a CONCESSIONARIA exigir determinada instalagdo de pré-tratamento dos
langamentos, 0 USUARIO devera apresentar o projeto para analise e aprovagao prévia, sem que se
possa alterar posteriormente as especificagdes ali estabelecidas, salvo com anuéncia expressa da
CONCESSIONARIA.

Art. 57 O USUARIO fica obrigado a construir, a utilizar e a mante, por sua conta, todas aquelas
instalagGes de pre-tratamento que sejam necessarias.

Art. 58 As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas para fazer
langamentos, mesmo aquelas que realizarem pré-tratamento, deverdo instalar uma grade de 50mm antes
do langamento a rede de esgotos.

Art. 59 Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem servigos de
lubrificagbes e lavagens de veiculos, deverao passar em "caixa de areia" e "caixa separadora de 6leo"
antes de serem langados na rede coletora.
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TITULO XIV - SITUAGOES DE EMERGENCIA

Art. 60 Entender-se-a como situagdo de emergéncia ou perigo quando, em fungéo de problemas
existentes, exponham as instalagoes do imével a riscos iminentes de efetuar langamento incompativel na
rede de esgotamento sanitario e que seja potencialmente perigoso para a seguranga fisica das pessoas,
instalagoes, estacdes de tratamento ou para a propria rede.

Art. 61 Diante de uma situagdo de emergéncia ou perigo, o USUARIO devera comunicar
urgentemente a CONCESSIONARIA para tomar as providencias cabiveis.

Art. 62 O USUARIO devera também, em situagdo de perigo, lancar mdo de todas as
providencias cabiveis com a finalidade de minimizar a quantidade de produtos langados na rede de
esgotamento sanitario, reduzindo, com isso, riscos de danos a rede e a salde publica.

Art. 63 No prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o USUARIO devera remeter a
CONCESSIONARIA um relatério detalhado do ocorrido, relacionando os seguintes dados: nome e
identificagao da empresa, situagéo da mesma, material langados, causa do acidente, horario que ocorreu,
corregdes efetuadas no local, horario e a forma em que foi comunicada a ocorréncia a
CONCESSIONARIA e, em geral, todas as informagdes que permitam aos 6rgaos técnicos analisar
corretamente o imprevisto e avaliar adequadamente as consequéncias.

Art. 64 A CONCESSIONARIA colocara a disposigdo dos USUARIOS um manual de instrugdes
que devera ser seguido numa situago de emergéncia ou perigo. Neste manual, deverdo constar os
numeros dos telefones que os USUARIOS deverdo comunicar a emergéncia, aparecendo em primeiro
lugar o da estagéo de tratamento que recebe o efluente anomalo. Na suposigao de ndo poder comunicar-
se com a referida estacdo, devera recorrer aos telefones subsequentes, na ordem indicada. Estabelecida
a comunicagéo, o USUARIO devera indicar, se possivel, o tipo e a quantidade dos produtos que se
verteram na rede.

Art. 65 As instrugdes conterdo medidas que o proprio USUARIO devera tomar para evitar ou
reduzir, a0 minimo, os efeitos nocivos que possam produzir. O manual devera conter as instrugdes a
serem seguidas diante das situagdes mais perigosas que possam ocorrer em fungao das caracteristicas
do seu proprio processo industrial.

Art. 66 As instrugdes serdo redigidas objetivando a facil compreensdo por pessoas nao
qualificadas e colocadas em todos os pontos estratégicos do estabelecimento e, especialmente, na local
em que os trabalhadores devam atuar para colocar em pratica as medidas corretivas.

Art. 67 A necessidade de que um USUARIO disponha de todas as instrugdes de emergéncia
ficara definida na autorizagéo do langamento a rede ou numa resolugéo posterior. Na mesma autorizagéo
ou resolugdo serao estabelecidas também instrugdes e a quantidade maxima a ser fixada. Os técnicos da
AGENCIA DE REGULAGAO ou da CONCESSIONARIA poderdo inspecionar, a todo o momento, o
cumprimento destas condigdes.

TITULO XV - INSPEGAO E FISCALIZAGAO

Art. 68 Com o objetivo de poder realizar o seu encargo - conservagdo, medicdes, amostras,
exame dos langamentos, etc. - e cumprir o estabelecido neste regulamento, o PODER CONCEDENTE,
ENTIDADE REGULADORA e/ou a CONCESSIONARIA, através de preposto devidamente credenciado,
terdo livre acesso aos locais que produzam langamentos na rede de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A inspegdo ndo podera, de nenhuma maneira investigar os processos de
fabricagéo, salvos aqueles particulares que tenham uma relagéo direta com tipo e causa do langamento
na rede ou com o sistema de tratamento.

Art. 69 A propria inspegao podera, também, entrar em propriedades privadas sobre as quais o
PODER CONCEDENTE mantenha serviddo de passagem de &guas, com objetivo de executar
manutengao de qualquer parte das instalagoes que estiverem situadas dentro dos limites da servidao. Os
proprietarios dos prédios manterao sempre livre a entrada nos pontos de acesso na rede de esgotos.
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Art. 70 Em todos os atos de inspegao, o pessoal encarregado pela mesma devera portar sempre
documento de identificagéo expedido pela CONCESSIONARIA.

Art. 71 Ao pessoal encarregado pela inspegéo e fiscalizagdo devera ser:

| - Facilitado, sem a necessidade de comunicagao prévia, o acesso as partes da instalag@o
necessarias para o cumprimento de sua tarefa;

Il - Facilitada a montagem de equipamentos ou instrumentos necessérios para realizar as
mediges determinadas, os ensaios e as comprovagdes necessarias;

Il - Permitida a utilizacao dos instrumentos que a empresa utilizar para autocontrole, em especial
0s que empregarem para medi¢ao de vazoes e obtengao de amostras, com objetivo de realizar analises e
comprovagoes,;

IV - Fornecidas informagdes para o exercicio e cumprimento das fungdes de inspegao.

Art. 72 O resultado da inspecao devera constar de ata redigida em trés vias e que se incluirdo as
seguintes informagdes:

| - A identificacéo do USUARIO;

Il - As operagoes e os controles realizados:

IIl - O resultado das medicGes e das amostras obtidas;

IV - Qualquer outra informagéo que as duas partes considerarem oportunas.

Art. 73 Antes que um USUARIO ou grupos de USUARIOS implante uma estag3o de tratamento,
para ndo ultrapassar os limites fixados para o langamento de efluentes na rede de esgotamento sanitario,
sera realizada uma inspegao com objetivo de autorizar definitivamente os langamentos.
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TITULO XVI - DO CONTRATO

CAPITULO I - CONTRATAGAO DO LANGAMENTO

Art. 74 Os contratos de lancamentos serdo formalizados para cada unidade residencial,
apartamentos, imovel sem edificagéo, quando solicitado pelo proprietario, comércio, industria ou obra que
se constitua em uma unidade de consumo independente.

Paragrafo (nico. Cada langamento ficara restrito aos usos a que se contratou, ndo podendo ser
utilizado para outros ou modificar o seu alcance, para 0 que, em qualquer caso, sera necessaria uma
nova solicitagdo e conforme o caso, um outro contrato.

Art. 75 Os contratos de langamento serdo formalizados entre a CONCESSIONARIA e o
USUARIO, com a interveniéncia do proprietario do imovel, que podera ser demonstrada através de
autorizagao de uso do imével emitida pelo proprietario. )

Art. 76 Os contratos serdo firmados por prazo fixado em acordo com o USUARIO e estardo
automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, salvo se uma das partes, com um més de
antecedéncia, comunicar formalmente a outra, a intengao de da-lo por encerrado.

Art. 77 O langamento de esgoto na rede plblica somente sera permitido apos a assinatura do
respectivo contrato e o pagamento das despesas devidas pelos servigos de ligagao;

I - O pedido de ligagao devera ser acompanhado dos seguintes documentos:

a) Escritura da propriedade ou documento equivalente, contrato de locagdo ou autorizagdo do
proprietario do imével para solicitar o langamento;

b) Documentos pessoais do USUARIO;

c) Em caso de habitagao, licenga da primeira ocupagéo (habite-se) ou IPTU;

d) Se tratar de imovel comercial ou de uma indUstria, a licenga de funcionamento;

e) Se tratar de uma obra, a licenca municipal em vigor;

f) Licenca de instalagéo para industria e comércio ou documento equivalente emitido pelo 6rgao
ambiental.

Art. 78 A CONCESSIONARIA podera deixar de efetuar a ligagao nos seguintes casos:

| - Quando o interessado se recusar a assinar o contrato;

II - Quando nao apresentar documentagao estabelecida no presente regulamento, ou néo efetuar
0s pagamentos correspondentes;
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Il - Quando néo for possivel interligar por gravidade a caixa de ligagao a rede coletora;

IV - Quando as instalagdes internas do imével ndo se ajustarem as prescricdes regulamentares
em vigor no momento da solicitagéo;

V Quando n&o dispuser de ligagao para o langamento;

- Quando existir inadimpléncia em nome do requerente, oriunda de quaisquer servigos
prestados pela CONCESSIONARIA;

VIl - Quando para o mesmo imovel que se quer atender ja existe outro contrato e em plena
vigéncia, ocasido em que ocorrera a sucessdo com anuéncia da CONCESSIONARIA;

VIII - Caso n&o apresentar as serviddes de passagem.

Art. 79 Os contratos serdo estabelecidos para cada tipo de fornecimento, sendo, para tanto,
obrigatorio formaliza-los separados para todos aqueles que exijam aplicagdes de tarifa ou condigoes
diferentes.

Art. 80 A mudanca de domicilio e a ocupagéo do mesmo imovel por uma pessoa distinta da que
assinou o contrato, exige um novo contrato.

TITULO XVII - GARANTIA DE ALTURA E VAZAQ

CAPITULO | - REGULARIDADE NO LANCAMENTO

Art. 81 Apos o cumprimento pelo USUARIO das condicbes técnicas estabelecidas neste
regulamento, em especial o artigo 5°, VIl e VIIl, a CONCESSIONARIA esta obrigada a tomar todas as
providéncias necessarias para garantir o langamento na altura da caixa de ligagéo dos esgotos do imével
para a rede publica,

Art. 82 Quando as condicbes técnicas do langamento (altura elou vazéo) se tornarem
insuficientes para atender as necessidades, o USUARIO devera tomar todas as providéncias para sanar
o problema.

CAPITULO Il - CONTINUIDADE DO SERVIGO
Art. 83 Ressalvadas as situagdes decorrentes de forga maior ou rompimento nas instalagoes
publicas, a CONCESSIONARIA tem a obrigagéo de manter permanentemente a prestagéo do servigo.

TITULO XVIII - SUSPENSOES TEMPORARIAS

Art. 84 A CONCESSIONARIA podera suspender temporariamente os servicos quando:

| - Se tornar imprescindivel para a manutengao, reparo ou melhoria das instalagbes sob sua
responsabilidade;

II'- Quando no langamento existir perigo de contaminagao que importe em riscos iminentes para
a saude da populagdo ou do pessoal encarregado pela manutengdo dos servicos ou danos ao
funcionamento das instalagdes da estagao de tratamento, ocasido em que a CONCESSIONARIA devera
comunicar a0 USUARIO a suspenséo; ,

IIl - Quando persistir, por causas imputaveis ao USUARIO, durante seis meses a impossibilidade
de fazer leitura ou amostras dentro do regime normal estabelecido.

TITULO XIX - DETERMINAGAO DA VAZAO DE LANGAMENTO

Art. 85 A determinagdo da vazéo de langamento, como norma geral, seré realizada de forma
indireta em relagado com a quantidade de agua potavel utilizada pelo USUARIO, medida em metros
clbicos, ressalvando-se os casos de aplicacdo da cota basica.

Art. 86 Em caso de ser realizada de forma direta, sera cobrado o valor em metros clbicos
apurados através do sistema de medico.
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TITULO XX - DAS TARIFAS E COBRANCAS DE SERVICOS E PAGAMENTO DAS FATURAS

CAPITULO | - DAS TARIFAS

Art. 87 A prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario sera remunerada sob a forma de
tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA, de forma a possibilitar a:

| - Devida remunerag&o do capital investido pela CONCESSIONARIA;

Il - O melhoramento da qualidade dos servigos prestados;

Il - A garantia da manutengao do equilibrio econdmico financeiro, conforme preceitua o Contrato
de Concesséo.

Art. 88 A Tarifa de Esgoto somente sera cobrada do USUARIO quando este passar a ter
instalada a referida ligagdo e o esgoto coletado receber tratamento, sendo que a CONCESSIONARIA
podera cobrar o custo minimo mensal pela disponibilidade do servigo, conforme preceitua o artigo 30, 1V,
da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico,

Art. 89 O langamento de dejetos sanitarios oriundos de fossas sépticas e transportados até a
Estagao de Tratamento de Esgotos - ETE sera cobrado conforme valores estipulados na Tabela de
Servicos.

Art. 90 Os valores das tarifas de langamento e seus respectivos reajustes serdo aplicados,
observados o disposto na legislagao pertinente. _

| - As tarifas deverdo ser diferenciadas, segundo as categorias de USUARIOS e faixas de
consumo, sendo vedada a prestacao gratuita de quaisquer servigos.

a) Para areas determinadas de interesse social, sera implantada a Tarifa Social, em condigdes a
serem estabelecidas em conjunto com a ENTIDADE REGULADORA;

1. A Tarifa Social tera vigéncia anual podendo ser renovada ou nao, conforme critérios a serem
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

2. Na tarifa social o nimero de USUARIOS nao podera ultrapassar a 5% (cinco por cento) do
total de ligagdes existentes. _

Il = A CONCESSIONARIA podera firmar contratos especificos de servigos com tarifas e
condicdes especiais.

Art. 91 Os valores das tarifas e tabelas relativas aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos reajustes, serdo aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

Art. 92 A CONCESSIONARIA faturara mensalmente o servico de esgoto juntamente com o
servico de agua. A nao recepgao por parte do USUARIO da fatura ndo o exime da obrigagdo do
pagamento dos servigos.

CAPITULO Il - DA COBRANGA DE SERVICOS

Art. 93 O ocupante de imovel responde pelo débito referente a prestagao de qualquer servico a
este, efetuado pela Empresa.

Art. 94 O USUARIO podera pagar os valores cobrados pela CONCESSIONARIA nos seus
escritorios, bancos ou outros estabelecimentos autorizados pela mesma, ou diretamente na sua conta
corrente mediante débito automatico.

Paragrafounico. Nas edificagdes sujeitas a lei de condominios, estes serdo considerados
responsaveis pelo pagamento de prestagao de servigos, 0 mesmo acontecendo com o Incorporador, nos
casos de conjuntos habitacionais, ainda n&o totalmente ocupados.

| - O proprietario e/ou adquirente do imovel responde solidariamente com inquilino ou ocupante
do imovel pelas obrigacbes decorrentes desse regulamento em relagdo aos servigos a ele prestados,
bem como, pelos debitos, infragoes e irregularidades cometidas pelo inquilino ou ocupante do imovel nos
casos em que houver desocupagéo do imovel por quaisquer destes ultimos sem a devida solicitagéo de
consumo final;
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II - A responsabilidade solidaria pode ser elidida pelo proprietario e/ou adquirente, ou ainda, pelo
inquilino novo, desde que comprove documentalmente que a CONCESSIONARIA tenha expedido
certidao negativa de debito e/ou de infragdes a qualquer dispositivo deste regulamento;

IIl - O USUARIO sera responsavel na qualidade de depositario a titulo gratuito pela custodia dos
hidrometros e cavaletes disponibilizados pela CONCESSIONARIA, os quase pertencem ao patriménio
publico e deveréo ficar abrigados em caixas de protecdo adquiridas e instaladas pelo usuério, conforme
especificagdes técnicas estabelecidas pela CONCESSIONARIA quando da assinatura do contrato de
prestacao de servigos;

IV - A solidariedade descrita nos incisos | e Il deste artigo so podera ser considerada pela
CONCESSIONARIA, desde que tenha comunicado ao proprietario a existéncia destes débitos.

CAPITULO Ill - DA FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO DAS FATURAS OU CONTAS

Art. 94 O USUARIO podera pagar os valores cobrados pela CONCESSIONARIA nos seus
escritorios, bancos ou outros estabelecimentos autorizados pela mesma, ou diretamente na sua conta
corrente mediante débito automatico.

Paragrafo Unico. Igualmente, em casos excepcionais, 0 USUARIO podera pagar mediante
recibo postal ou recibo bancario, sempre em conformidade prévia e expressa da CONCESSIONARIA.

_ Art. 95 Em caso de devolugéo de recibos pelas entidades bancarias, por causas imputaveis ao
USUARIO, sera por conta do mesmo a totalidade dos gastos relativos a esta devolugdo, incluindo a
cobranga de juros de mora correspondentes.

Art. 96 O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de
vencimento para que efetue o seu pagamento. Se n&o o fizer neste prazo, o valor cobrado estara sujeito
a acrescimo de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), multa de 2% (dois por cento) e
atualizagdo monetaria pelo mesmo indice aplicado para reajuste tarifario e demais acréscimos previstos
na legislagéo vigente.

Paragrafo unico. A critério do USUARIO, este prazo podera ser reduzido. _

Art. 97 Em caso de inadimpléncia no pagamento das faturas podera a CONCESSIONARIA
incluir o nome do USUARIO no cadastro do Servigo de Protegao ao Crédito - SPC, SERASA, Cartérios ou
outros Orgaos que prestam o mesmo servigo, bem como adotar todas as medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

TITULO XXI - IRREGULARIDADES NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO E
COMPENSAGOES DE FATURAMENTO
CAPITULO | - DAS IRREGULARIDADES

Art. 98 Serdo consideradas irregularidades, cuja responsabilidade ndo serd atribuivel a
CONCESSIONARIA, a pratica dos seguintes procedimentos:

a) O langamento de esgoto no sistema sem a existéncia de contrato;

b) Injecdo nas tubulagdes de esgotamento sanitario, sem prévia autorizagdo da
CONCESSIONARIA, bombas ou qualquer outro equipamento que modifique ou possa afetar as
condigoes da rede em sua volta e, consequentemente, interfira no servico prestado aos outros
USUARIOS:

¢) Em todos os casos em que sejam feitos langamentos distintos dos contratados:

d) Impedimento a fiscalizagdo pela CONCESSIONARIA das ligages no local de origem do
langamento em horario comercial;

e) Manter as especificagdes técnicas do local de origem do langamento em desacordo com as
disposi¢es deste Regulamento:

f) Impedimento a realizagao de leitura ou amostragem dentro do regime normal estabelecido;

g) negligéncia a manutengao e/ou reparagao de rompimentos havidos em instalagdes internas.
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CAPITULO Il - DAS FRAUDES

Art. 99 Serdo consideradas fraudes a pratica dos seguintes procedimentos:

a) Estabelecimento ou permisséo de realizagéo de derivagédo na instalagdo para langamento de
outros prédios, local ou casas, estranhos ao seu contrato;

b) Realizagao de ligacdes clandestinas, ou seja, que ndo estejam discriminadas no contrato.

Art. 100 Compete a Comissao de Combate & Fraude, constituida pela CONCESSIONARIA, as
seguintes atribuigdes:

a) Orientar todas as areas da empresa a respeito das irregularidades cometidas pelos
USUARIOS nas ligagdes de esgoto, em especial, os funcionarios que irdo efetuar a fiscalizagdo dos

langamentos, esclarecendo a estes o procedimento a ser adotado no caso de constatagéo de fraude no
sistema;

b) Autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em
decorréncia da constatacao de irregularidades ocasionadas pelos USUARIOS no sistema, bem como
julgar todas as defesas interpostas, aplicando, em consequéncia, todas as medidas necessarias para
regularizagdo da ligagao e sangdes previstas neste Regulamento;

¢) Implantar e fazer cumprir todas as disposigdes previstas neste Regulamento; )

d) Deliberar no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a qual,
apos a decisao devera comunica-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual referir-se-a sobre o0 ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto para 10
(dez) dias uteis apds o recebimento da comunicagao.

Art. 101 Da decisdo da Comissdo de Combate a Fraude cabera recurso a ENTIDADE
REGULADORA e Orgaos de Defesa do Consumidor no prazo de 10 (dez) dias, que deliberara sobre os
efeitos do recurso.

Art. 102 Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos artigos 98 e 99, a
CONCESSIONARIA tomara as seguintes providéncias:

| - Emitir Termo de Ocorréncia da Irregularidade elou Fraude, em formulario proprio,
contemplando as informagdes necessarias ao registro, tais como:

a) ldentificag@o completa do consumidor;

b) Enderego da unidade consumidora;

c) Descri¢ao detalhada do tipo de irregularidade, inclusive através de fotografias;

d) Identificagdo e assinatura do inspetor da CONCESSIONARIA;

e) Outras informagdes julgadas necessarias;

f) Notificar o USUARIO para apresentar defesa, no prazo de dez dias corridos.

Il - Implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizagéo da irregularidade e/ou
fraude.

Art. 103 Nos casos de revisao do faturamento motivada por uma das hipoteses previstas nos
artigos 98 e 99, a CONCESSIONARIA podera cobrar a multa prevista na Tabela de Servigos
correspondente a irreqularidade efou fraude, custos da padronizagdo da ligagdo, custos da
documentagao e custos pela substituicao de aparelhos do sistema, conforme valores constantes da
Tabela de Servigos aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, nos casos previstos nos
artigos 98, "a" e 99 "b", quando o USUARIO estiver conectado a rede de esgotamento sanitario sem
contribuir com o devido pagamento pela coleta e tratamento do esgoto langado na rede, podera a
CONCESSIONARIA efetuar a cobranca da tarifa de esgoto referente ao periodo dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a ciéncia da CONCESSIONARIA.

Art. 104 No caso de irregularidades e/ou fraudes referidas nos artigos 98 e 99, se, apos a
suspensac do langamento, houver auto religagdo sem o conhecimento da CONCESSIONARIA, o
USUARIO sera tratado como reincidente e sofrera as penalidades previstas na Tabela de Servigos.
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Paragrafo unico. Se eventualmente o valor da cobranga da multa, devida pela infragao, nao
constar da Tabela de Servicos, a CONCESSIOARIA aplicara o valor da multa imposta para infragao
semelhante.

Art. 105 Nos casos em que houver diferencas a cobrar, em razao de irregularidades constatadas
no langamento, a CONCESSIONARIA devera informar previamente ao USUARIO, por escrito, quanto:

a) A irregularidade constatada;

b) A minoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as irregularidades efou fraudes
constatadas;

¢) Os elementos de apuragao da irregularidade:

d) Os critérios adotados na revisao de faturamentos;

e) Os direitos de recurso; e

f) A tarifa utilizada.

Art. 106 O pagamento da multa ndo elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com o disposto neste
Regulamento.

r'rfr{/mr para todos

CAPITULO Iil - SUSPENSAO DO LANGAMENTO

Art. 107 A CONCESSIONARIA podera suspender a prestacdo dos servicos ao USUARIO, nos
seguintes casos:

| - De imediato:

a) Pela utilizagdo de procedimentos irregulares, nas circunstancias previstas no artigo 98,
alineas "b" e "c

b) Nos procedimentos de fraudes previstas no artigo 99:

c) No caso de restar verificada situagao de risco a satde publica, ao meio ambiente, possivel
danificagéo do sistema e nos casos especificos de ordem eminentemente técnica.

Il - Apés prévia notificagdo ao USUARIO cuja prestacdo de servico é exclusivamente de
esgotamento sanitario:

a) Pelo inadimplemento do USUARIO do servico de sistema de esgotamento sanitario no
pagamento de tarifas apos ter sido formalmente notificado;

b) Pelo nao-pagamento de encargos e servigos vinculados ao sistema de esgotamento sanitario
prestados mediante autorizagao do USUARIO;

c) Pelo n&o-pagamento de prejuizos causados pelos USUARIOS as instalagdes da
CONCESSIONARIA, desde que vinculados a prestagéo dos servicos publicos;

d) Pelo descumprimento de qualquer artigo do presente Regulamento;

e) Pela negativa do USUARIO em permitir a instalagao de dispositivo de leitura de agua
consumida de outras fontes de abastecimento, como forma de possibilitar a CONCESSIONARIA o calculo
do valor do esgoto coletado e tratado.

§1° A suspens@o dos servigos prevista nas alineas "a" e "e" deste artigo sera precedida de
prévio aviso ao USUARIO, néo inferior a 30 (trinta) dias da data prewsta para a suspensao.

§2° Constatada que a suspensao da prestagao do servigo foi indevida, a CONCESSIONARIA
fica obrigada a efetuar a religagéo imediatamente, sem 6nus para o USUARIO.

Art. 108 A suspensdo ndo podera ser realizada nas sextas-feiras, sabados e domingos, bem
como em feriados e suas vesperas e ainda em dias que, por qualquer motivo, ndo exista servigo
administrativo e técnico de atendimento ao publico, que possa permitir o restabelecimento do servigo,
com excegao das causas de interrupgao imediata.

TITULO XXII - EXTINGAO DO CONTRATO DE LANGAMENTO

Art. 109 O contrato de langamento podera ser extinto, sem prejuizo da execugao anterior, nos
seguintes casos:

| - Atendendo solicitagdo do USUARIO;
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Il - Por decisdo da CONCESSIONARIA:

a) Quando por mais de trés vezes consecutivas persistir em qualquer das causas de suspensao
do langamento previstas neste Regulamento;

b) Quando ocorrer o descumprimento de qualquer das condigdes estabelecidas no contrato,
exceto 0 pagamento.

il - Por solicitagdo da CONCESSIONARIA e apos prévia notificagdo do interessado, nos
seguintes casos:

a) Se o langamento de esgotos ou as condi¢des das instalagdes internas oferecerem riscos para
a seguranca do servigo ou possam provocar danos a terceiros;

b) Pelo ndo-cumprimento por parte do USUARIO, do contrato de langamento ou das obrigagdes
que dele se derivem;

¢) Pela mudanga no uso dos servigos e instalagdes, assim como por demolicdo, ampliagéo ou
reforma do predio para onde foi contratado o langamento. _

IV - A notificac@o de que trata o inciso anterior devera ser efetivada para que 0 USUARIO tome
as providencias cabiveis no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, nos casos citados nas alineas
"a"e"db".

Art. 110 A autorizagao de langamento, apos a extingdo do contrato por qualquer das causas
assinaladas anteriormente, somente podera ser efetuada mediante nova solicitagéo, assinatura de um
novo contrato e pagamento dos direitos correspondentes.

TITULO XXIIl - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 111 O presente regulamento deve obedecer a todas as condicdes estabelecidas na Lei
Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a qual estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, bem como a todas as disposi¢des estabelecidas pela ENTIDADE REGULADORA, através de
instrumentos proprios, e/lou PODER CONCEDENTE.

Art. 112 Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a interveniéncia da ENTIDADE
REGULADORA.

Art. 113 Este regulamento entrara em vigor no dia da sua publicagao.
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ANEXO VIl - MODELOS E DECLARAGOES
Modelo 01
MODELO DE CREDENCIAL
. (Papel timbrado da concorrente)
A
Comisséo Especial de Licitagao
Concorréncia Pablica n.° .../2019
Granja/CE

[inserir nome do empresa], [inserir qualificagdo completa), representada pelo(a) Sr.(a) [inserir nome do
representante], [inserir qualificagdo completa, CREDENCIA, para representé-la junto a Prefeitura
Municipal de Granja, na Concorréncia Publica n.° ../2019, os(as) Srs.(as) [inserir nomes dos
credenciados], [inserir qualificagdes completas], outorgando-lhes poderes para assinar todo e qualquer
documento, apresentar e retirar propostas, prestar esclarecimentos, satisfazer exigéncias, ajustar
condicGes, impugnar documentos, interpor e desistir de recursos, transigir, receber notificagdes,
inimages e citagdes, concordar e discordar de atos e decisées da Comissdo Especial de Licitagdo,
enfim, para praticar todos os atos necessarios a integral representagdo da Concorrente durante o
processamento da referida licitagao.

[inserir data]

inserir nome da empresa]
inserir nome do representante legal]
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Modelo 02

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA
(Papel timbrado da concorrente)

A

Comissao Especial de Licitagédo
Concorréncia Publica n.®.../2019
Granja/CE

Ref.: Carta de Fianga Bancaria n.°

Pela presente Carta de Fianga, o [inserir razdo social da instituicéo financeira), com sede em

., Inscrito no CNPJ/MF sob o n. ® ... ("Banco Fiador"), por seus representantes legais abaixo

assinados, declara constituir-se fiador solidario, sem beneficio de ordem, com expressa rendncia ao

quanto disposto nos artigos 827, 835, 837, 838 e 839 do Codigo Civil Brasileiro, da Concorrente [inserir

razao social ou denominagao da Concorrente e qualificagio completa] ("Afiangada"), visando a garantir,

em todos os seus termos, as obrigacdes da Afiangada decorrentes da apresentagéo de proposta no
ambito da Concorréncia Publica n.°.../2019.

O Banco Fiador obriga-se a pagar ao Municipio de Granja, o valor total de R$ [Inserir valor]
("Fianga"), caso a Afiangada descumpra quaisquer de suas obrigagdes no dmbito da Concorréncia
Publica n.° .../2019, incluindo, mas néo se limitando, a recusa em assinar o Contrato de Concessao e/ou
0 ndo atendimento das exigéncias para sua assinatura no prazo e Condigdes fixados no instrumento
convocatorio. Obriga-se o Banco Fiador, iguaimente e nos Limites da Fianga, a pagar pelos prejuizos
causados pela Afiancada ao Municipio de Granja, bem como pelas multas eventualmente aplicadas em
desfavor daquela, conquanto estejam relacionadas ao descumprimento das obrigagdes decorrentes de
sua participagao na Licitag&o.

Os pagamentos serdo realizados pelo Banco Fiador ao Municipio de Granja no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, contadas do envio de notificagdo escrita do Municipio de Granja,
independentemente de interferéncia ou autorizagéo da Afiangada, ou, ainda, de ordem judicial.

O Banco Fiador ndo podera alegar nenhuma objegao ou oposicao da Afiangada para esquivar-se
do cumprimento da Fianga ora prestada.

Caso o Municipio de Granja necessite ingressar em juizo para pleitear o cumprimento da
presente Fianca, o Banco Fiador respondera pelo pagamento das despesas e custas respectivas,
incluindo dispéndios com honorarios advocaticios.

A Fianga vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagdo na
licitagao, sendo certo que podera ser prorrogada por igual periodo, mediante solicitagdo escrita do
Municipio de Granja nesse sentido.

Atestam os signatarios que esta garantia ndo é gratuita e que esta regularmente contabilizada,
satisfazendo as formalidades exigiveis, em especial, a legislacdo bancéaria e demais resolugdes,
instrugdes e circulares do Banco Central do Brasil, achando-se os signatarios devidamente autorizados a
pratica deste ato.

[Local], .....de ...... g6

[assinatura do responsavel pela instituicéo financeira)
[nome completo e cargo do responsavel pela instituigao financeira]
[raz&o social da instituicao financeira]
Testemunha Testemunha
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Modelo 03

DECLARACAO DE SITUAGAO REGULAR NO MINISTERIO DO TRABALHO
(Papel timbrado da concorrente)

A

Comissao Especial de Licitagdo
Concorréncia Publica n. ° .../2019
Granja/CE

[Inserir nome da empresa], [inserir qualificagdo completa], representada pelo (a) Sr. (a) [inserir
nome], [inserir qualificagdo completa], DECLARA, para fins do quanto disposto no inciso V do artigo 27 da
Lei Federal n.° 8.666/93, acrescido pela Lei Federal n.° 9.854/99, que se encontra em situagéo regular
perante o Ministerio do Trabalho, ndo empregando menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

Declara, outrossim, que também ndo ha em seu quadro de funcionarios menores de dezesseis
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

[Ressalva: no caso de a LICITANTE empregar menor (a partir de quatorze anos), na condigéo de
aprendiz, assinalar a ressalva, acima).

[inserir data]

[inserir nome da empresa]
[inserir nome do representante legal]
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Modelo 04

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
(Papel timbrado da concorrente)

A

Comissé&o Especial de Licitagado
Concorréncia Pablica n.° .../2019
Granja/CE

Prezado Senhores,

(Inserir nome da empresa], [inserir qualificagdo completa], por meio de seu (sua) representante
legal, Sr. (a) [inserir morne do representante], [inserir qualificagao completa], DECLARA, para os fins
previstos no Edital, que:

a) nao foi declarada inidonea por ato do Poder Piblico Federal, Estadual, Distrital ou Municipal;

b) nao se encontra sob processo de faléncia, concordada, recuperacéo judicial ou extrajudicial:

¢) os sécios ou acionistas eleitos para mandato de administragdo ou diregao n&o se encontram
impedidos de praticar atos da vida civil ou de licitar e contratar com a Administracao Piblica, nem estéo
sob restrigao dos direitos decorrentes de sentengas condenatéria criminal transitada em julgado;

d) néo possui entre seus administradores, gerentes, sécios, responsaveis ou técnicos, servidor
ou dirigente de 6rgéo ou entidade da Prefeitura Municipal de Granja.

€) ndo esta impedida de transacionar com a administragéo publica (direta ou indireta).

Por ser verdade, firmamos a presente declaragéo, nos termos e sob as penas da lei.

[inserir data]

[inserir nome da empresaj
[inserir nome do representante legal]
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Modelo 05

DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIZAGAO DE PESSOAL
(Papel timbrado da concorrente)

A

Comissao Especial de Licitagao
Concorréncia Publica n.°.../2019
Granja/CE

[Inserir nome da empresal], [inserir qualificagao completa], por meic de seu representante legal,
Sr. (a) [inserir nome do representante], [inserir qualificagéo completa), DECLARA, para os fins previstos
no Edital, que possui e mantera em seu quadro Especial de pessoal, durante toda a vigéncia do Contrato

de Concessao, profissionais detentores de qualificagao técnica para execugéo do objeto da presente
Concorréncia,

[inserir data]

[inserir nome da empresa]
[inserir nome do representante legal
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ANEXO VIII
RELAGAO DE BENS REVERSIVEIS

(Constante do estudo vencedor do Chamamento Publico n® 001/2017,na parte que se refere ao
diagnostico e prognostico, versao impressa e/ou em midia digital disponiveis na sede da Prefeitura
Municipal de Granja e apensos ao processo administrativo n® ...../.......)
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